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Introducere

Acest ghid metodologic este realizat de partenerii proiectului ParticipaTIC 2016-
2019, nr.2016-1-FR01-KA204-024074, Dezvoltarea competentelor actorilor din
domeniul incluziunii persoanelor cu dizabilitati, odata cu realizarea platformei de
formare la distanta ParticipaTIC

Acesta Tsi propune sa va sfatuiasca cu privire la diferitele etape care trebuie parcurse
pentru a construi o platforma de formare online, accesibila si participativa.

Ghidul este destinat partenerilor asociativi care doresc sa dezvolte o platforma de
acest tip.

Pe piata exista multe ghiduri cu privire la platformele de instruire online. Utilizarea
acestor platforme de catre persoanele cu dizabilitati reprezinta insa o provocare
suplimentara.

Accesibilitatea digitald sau fizicd nu reprezinta doar o probleme de ordin tehnic. in
ambele cazuri, trebuie respectate anumite norme: Standardele digitale trebuie
respectate la fel ca in situatia cand trebuie sa construim o rampa si trebuie sa
respectam standardele de accesibilitate fizica.

Pe de o parte, trebuie subliniat faptul ca lipsa accesibilitatii poate reduce posibilitatea
persoanelor cu dizabilitati de a-si realiza o serie de proiecte personale, ceea ce ridica
probleme de justitie sociala. Acest lucru nu este nou in lumea dizabilitatii, asa ca
asigurati-va ca dispozitivele de formare sunt cat mai accesibile posibil, pentru toata
lumea.

Pe de alta parte, accesibilitatea digitala aduce cu sine provocari pentru modul in care
lucram, precum si pentru perceptia noastra despre ceea ce este frumos si eficient.
Ceea ce functioneaza pentru cineva cu o vedere buna nu este neaparat relevant
pentru cineva cu deficiente de vedere. in aceeasi ordine de idei, atunci cand
proiectam cursuri pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale, trebuie sa ne
adaptam practicile de formare si sa oferim acestor persoane un sprijin adecvat
pentru intelegerea cursurilor. in ceea ce priveste structura textelor sau a cursurilor,
unele practici care sunt utile pentru evidentierea unor parti ale textului sau ale
mesajelor devin brusc discutabile din punctul de vedere al accesibilitatii universale.
Astfel, conform standardelor de accesibilitate, este bine sa se evite literele majuscule
sau sublinierile. Acest lucru poate fi in contradictie cu modul nostru obisnuit de
prezentare, dar si cu stilul nostru de scriere si stilul pedagogic. Se poate spune c3,
din punct de vedere pedagogic, cel care proiecteaza modulele de instruire ar trebui
sa se reinventeze si sa-si revizuiasca multe dintre convingerile anterioare.
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Modelul utilizat

Pentru a evidentia complexitatea alegerilor tehnice si pedagogice pentru o platforma
de formare online accesibila, am folosit modelul ADDIE pentru structurarea acestui
ghid. Modelul ADDIE este un model de inginerie de formare, care include cinci etape:
analiza, proiectare, dezvoltare, furnizare si evaluare. Acronimul ADDIE inseamna, in
limba engleza, Analysis-Design-Development-Implementation-Evaluation. Aceste
cinci faze reprezinta etapele succesive care trebuie realizate pentru construirea unui
proiect pedagogic.

Din punct de vedere practic, pentru a construi o platforma de invatare digitala este
necesar sa se disocieze platforma in sine de modulele care vor fi puse online pe
aceasta platforma. Acestea sunt doua procese de constructie care sunt
interdependente, dar care trebuie sa fie totusi distincte.

Figura de mai jos ilustreaza schema acestor doua procese diferite:

Etapa de
conceptie
a

platformei

Etapa de
analizaaa
platformei

Etapa de
conceptie
a

modulelor

Etapa de
analiza a
module-
lor

Dezvol-
tarea
modulelor

Evaluarea
modulelor

Lansarea
modulelor

Etapa de
dezvoltare
a

platformei

Etapa de
evaluare a
platformei

Lansarea
online a

platformei

Figura 1. Realizarea platformei si a modulelor de formare, din perspectiva ADDIE

Aceste doua roti suprapuse (realizarea platformei digitale si realizarea modulelor de
instruire), sunt legate si interdependente. Ele se rotesc in aceeasi directie (a ciclului
ADDIE), dar uneori rotatia lor nu este sincrona. De exemplu, in timpul realizarii
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modulelor, putem vedea ca trebuie sa reajustam unele elemente ale platformei online
si trebuie sa ne intoarcem la proiectarea ei, si invers.

Etapele realizarii platformei de formare

Am realizat acest ghid astfel incat sa fie cat mai practic in utilizare. Veti vedea cate o
fisa pentru fiecare etapa de realizare :

Fisa Titlul

Fisa O Elemente de baza : identificarea resurselor financiare si a resurselor umane
disponibile, organizarea modalitatilor de coordonare dintre dezvoltarea
tehnica a programului de formare si dezvoltarea lui pedagogica

Fisa nr.1 Analiza contextului general, a resurselor disponibile si a nevoilor care
trebuie identificate pentru crearea unei platforme de formare

Fisa nr.2 Proiectarea platformei de formare online

Fisa nr.3 Dezvoltarea platformei de formare online

Fisa nr.4 Lansarea platformei de formare online

Fisa nr.5 Analiza contextului pentru realizarea modulelor

Fisa nr.6 Proiectarea modulelor

Fisa nr.7 Elaborarea modulelor

Fisa nr.8 Lansarea modulelor sau punerea lor la dispozitia cursantilor

Fisa nr.9 Evaluarea modulelor si a platformei de formare onine

Fiecare fisa este construitd cu aceeasi structura :

- 0 schema grafica ce precizeaza etapa descrisa in fisa respectiva, in raport cu
procesul de ansamblu ;

- 0 introducere ;

- obiectivele etapei.

Apoi urmeaza o descrier(i a urmatoarelor dimensiuni :
- la nivel financiar ; @

- la nivel tehnic ; x

- la nivel pedagogic ; [gjf

(=
Precum si :

. - . 0 . . ~ -~ -~ . . - -— -
- un tabel care listeaza toti actorii care intervin in aceasta etapa, precum si rolurile '=;'
lor ;

- un paragraf care prezinta experienta noastra in proiectul ParticipaTIC. @

Realizarea platformei si a modulelor de instruire intdmpina provocarea de a combina
constant doua dimensiuni ale procesului: cel tehnic si cel pedagogic. in aceasta parte
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vom incerca sa relatam modul cum am experimentat noi aceasta provocare tehnica
si educationala, cu cateva mesaje cheie.

Fisa 0 — identificarea resurselor financiare si resurselor umane
disponibile, coordonarea intre dezvoltarea pedagogica si cea
tehnica a platformei

——

Nr. Dezvoltarea tehnica Dezvoltarea pedagogica Nr.
Fisei Fisei
Analiza contextului social si politic,
pentru definirea continuturilor 5
modulelor
Analiza contextului si a
1 resurselor disponibile
=
E Proiectarea modulelor 5
V
L— a
2 Proiectarea platformei l
u
a
t D It dulel
: ezvoltarea modulelor
i
0
: n
3 Dezvoltarea platformei
4 Lansarea online a Lansarea online a modulelor 8
platformei
9

Figura 2. Interactiunea si legéatura temporalé dintre diferitele etape ale elaborarii
platformei.

Fisa O descrie etapa initiala, in care sunt definite elementele esentiale ale unui astfel
de proiect :

. Resursele financiare disponibile ;
. Competentele umane disponibile ;
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. Modul de coordonare folosit pentru dezvoltarea platformei, ...

Provocarea acestui proiect a fost acela de a articula corect, intr-o parcurs dus-intors
permanent, proiectarea si dezvoltarea pedagogica cu proiectarea si dezvoltarea
tehnica.

Primul demers (descris in fisele nr.1 si nr.5) este cel al analizei nevoilor. El ne
permite sa intelegem nevoile si rezultatelor asteptate de viitorii cursanti. De exemplu,
Fisa 1 descrie elaborarea specificatiilor functionale (caietul de sarcini functional).
Acest caiet precizeaza functionalitatile viitoarei platforme (functionalitati care trebuie
sa fie incluse in partea de dezvoltare tehnica a platformei, pentru a satisface nevoile
de instruire ale cursantilor). Acest document permite apoi si clarificarea tuturor
rezultatelor asteptate la sfarsitul perioadei de proiectare tehnica a platformei si care
vor fi incredintate dezvoltatorului IT.

Fisa nr.5 descrie prima etapa a proiectului, respectiv actiunile implementate pentru
identificarea asteptarilor si a nevoilor de instruire exprimate de ,publicul tinta” al
platformei. Aceste asteptari prioritare se vor traduce ulterior in continut de instruire.

Fisa nr. 6 descrie proiectarea pedagogica a modulelor de formare, care ar trebui sa
permita dezvoltarea abilitatilor cursantilor, in raport cu asteptarile prioritare
identificate in timpul analizei (Fisa nr.1).

Fisa nr.2: In acest moment al procesului, sunteti pregétiti s& dialogati cu dezvoltatorul
IT care va va transpune specificatiile functionale in termeni tehnici (specificatii
tehnice). Este foarte probabil ca el sa va indice o serie de constrangeri, precum si
cerintele specifice ale tehnologiei selectate de dumneavoastra pentru viitoarea
platforma (Moodle in cazul nostru). Ca urmare, e bine sa va asteptati ca unele
functionalitati preconizate de dumneavoastra nu vor putea fi realizate din cauza unor
dificultati tehnice sau a unui cost financiar excesiv pentru faza de dezvoltare.

Sé luam un exemplu simplu pentru a ilustra cele de mai sus: ,Vrei sa construiesti o casa”.

Fisa nr.5: Intrebi viitorii locuitori ai casei despre asteptarile, nevoile lor si incerci sa identifici
asteptarile exprimate de majoritatea celor direct interesati.

Fisa nr.1: Pe baza asteptarilor majoritatii membrilor familiei, fara a fi arhitect, proiectezi un
prim proiect global al casei. Specificatiile tale functionale descriu aspectul general al
camerelor de zi, materialele dorite de tine, metoda de incalzire, estetica fatadei etc.

Fisa nr.6: Fara a astepta, incepi sa desenezi structura de ,vis” pentru bucataria ta, baia ta,
... (ceea ce numim noi pe platforma, mai tarziu, designul modulelor de formare).

Fisa nr.2: Te intélnesti cu arhitectul pentru a ii da proiectul (specificatiile tale functionale),
astfel incat acesta sa il poata traduce intr-un proiect specific (specificatiile tehnice). Din
pacate, cu aceasta ocazie, el iti indica faptul ca unele aspecte ale proiectului tau original
sunt probabil foarte costisitoare sau au probleme tehnice. Esti obligat astfel sa revizuiesti
unele din planurile initiale.: bucataria ta ,de vis” se reduce la o bucatarie mai modests, ...
(Fisa nr.6: ne invatd cum sa modificam unele din optiunile pedagogice ale modulelor
noastre de formare).
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Acest exemplu ilustreaza interactiunea continua dintre proiectarea pedagogica si
dezvoltarea tehnica a platformei si a modulelor de formare. Aceste interactiuni permanente
sunt ilustrate de sagetile gri de pe diagrama.

Fisa nr.7: cand aceasta sincronizare dintre constrangerile tehnice si asteptarile
pedagogice s-a terminat, este posibila in sfarsit proiectarea modulelor de formare :
introducerea de texte, video, exercitii, etc.

Fisa nr.3: in acelasi timp, dezvoltarea tehnica a platformei continua. Cu toate
acestea, va fi importantd mentinerea unei coordonari permanente intre aceste doua
dezvoltari, cea tehnica si cea pedagogica.

Daca ne referim la exemplul casei, in constructie pot aparea oricand noi constrangeri
tehnice care vor necesita regandirea designului arhitectural.

Fisele nr.4 si nr.8 descriu lansarea onsine efectiva a platformei si a modulelor de
formare pentru publicul tinta (utilizarea efectiva a platformei si modulelor). Acesti doi
pasi necesita validare atat din punct de vedere tehnic, cat si pedagogic.

Fisa 9 descrie dispozitivul de evaluare a platformei si modulelor. Acest dispozitiv este
continuu pe parcursul dezvoltarii proiectului si se va raporta atét la calitatea
accesibilitatii tehnice, cat si la relevanta continutului modulelor.
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Actorii cheie

Pentru a avea o imagine de ansamblu asupra tuturor actorilor implicati in procesul de
realizare a unei platforme de acest tip, va prezentam mai jos o lista ideala cu toti
actorii necesari pentru construirea unui program de formare online, accesibil si
participativ. Trebuie mentionat ca acelasi actor isi poate asuma mai multe roluri si, de
asemenea, unul si acelasi rol poate fi impartit intre mai multi actori. Important este sa
va asigurati ca toti membrii echipei au competentele necesare.

Actori (in ordinea
alfabetica)

Rolurile acestora

Administratorul sau
administratorii
platformei

Administreaza platforma (gestioneaza inregistrarile, ia(u)
legatura cu furnizorul tehnic etc.).

Analistul

Scrie specificatiile functionale. Este interfata dintre
managerul de proiect si managerul tehnic.

Animatorul sau
animatorii

Faciliteaza relatia cu utilizatorii platformei (raspunde la
intrebari, etc ...).

Coordonatorul de
proiect

Are 0 imagine de ansamblu asupra a ceea ce este in lucru
si ce trebuie realizat.

Stabileste bugetul disponibil pentru proiectul platformei si
gestioneaza aspectele administrative si financiare pe
parcursul proiectului (responsabilitatea financiara).

Analizeaza aspectele tehnice si pedagogice ale platformei
(responsabilitatea continutului).

Asigura comunicarea cu viitorii designeri responsabili de
modulele de instruire.

Urmareste modulele create, ofera feedback si observa
dificultatile sau greselile proiectantilor si ale dezvoltatorului
IT.

Asigura armonizarea modulelor atat in continut, cat si in
forma.

Promoveaza si asigura sustenabilitatea platformei.

Proiectantul

Defineste caracteristicile pedagogice ale platformei.
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Proiectantul unui
modul

Participa la realizarea scenariului pedagogic (a procesului
de instruire).

Creaza continut, il transforma n activitati pentru a mentine
atentia cursantului, grupeaza continutul existent; creaza
exercitiile.

Introduce continutul in platforma proiectata.

Revizuieste continutul altor proiectanti, pentru a evita
greselile.

Proiectantul
pedagogic

Formuleaza obiectivele pedagogice, concepe structura
modulelor.

Proiectantul -
reprezentant al
persoanelor cu
dizabilitati

Cu un punct de vedere exterior proiectului, incearca sa
parcurga modulele create si sa efectueze exercitiile.

Ofera comentarii si semnaleaza dificultatile sau erorile (fie
cu ajutorul unei persoane care il acompaniaza, fie direct ori
prin e-mail, la o adresa de contact).

Responsabilul cu
protectia datelor

Verificad daca toate normele de protectie a datelor sunt
luate in conisderare si respectate.

Autorul modulelor si
al ultimelor modificari
ale platformei

Creaza modulele de formare, dupa dezvoltarea platformei.

Efectueaza modificari in platforma si in module, pe baza
feedbackului expertilor si al utilizatorilor, in timpul fazelor
de test.

Dezvoltatorul

Executa si testeaza functionalitatile dezvoltate pe baza
specificatiilor functionale si a informatiilor furnizate de
managerul tehnic.

Dezvoltatorul IT

Ofera recomandari si asistenta cu privire la utilizarea
platformei.

Raspunde la intrebari specifice despre instrumentele
folosite (YouTube ...) pe platforma.

Verifica daca modulele functioneaza atunci cand sunt
create.

Asigura postarea finala online.

Specialistul in
ergonomie
informatica

Urmareste folosirea bunelor practici existente pentru a
facilita la maximum utilizarea platformei si a modulelor de
catre cursanti.
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Expertul in
accesibilitatea
digitala

E atent la beneficiile si constrangerile fiecareia din functiile
utilizate pe platforma, in raport cu nevoile specifice ale
utilizatorilor.

Expertul in analiza
contextului general al
cursantilor

Aceasta persoana analizeaza contextul social, legislativ,
politic, administrativ care afecteaza activitatile cursantilor.
El (ea) va identifica ce informatii cheie trebuie sa fie
stapanite bine de catre cursanti, in activitatea lor de
advocacy. Aceasta persoana va scrie un raport sintetic
care cuprinde concluzii despre cunostintele si abilitatile
cheie pe care trebuie sa le stapaneasca viitorii cursanti.

Expertul pe continut

Furnizeaza continut, formuleaza mesaje cheie etc.

Expertul LMS pentru
platforma de formare

Cunoaste potentialul si limitele sistemului de management
al invatarii (Learning Management System) in termeni de
invatare si accesibilitate.

Responsabilul
administrativ,
financiar

Gestioneaza documentele administrative (oferte, contracte,
etc ...) si documentele financiare necesare pentru a lucra
cu echipa tehnica (informatician, dezvoltator, grafician,
ergonomist, expertiza in accesibilitate digitala, etc ...),
platile catre partenerii externi, dupa caz, si aceasta pe tot
parcursul dezvoltarii platformei.

Asigura urmarirea si raportarea financiara.

Designerul informatic

Dezvolta o interfata grafica care tine cont de constrangerile
impuse de expertul in ergonomie si accesibilitate digitala.

Juristul

Gestioneaza problemele de proprietate intelectuala a
continutului care va fi creat (LMS, continutul educational,
imagini, fotografii, videoclipuri, solutii de accesibilitate
tehnica, ...)

Specialistul in
mentenanta tehnica a
platformei

Se ocupa de intretinerea tehnicéa a platformei (gestionata
de catre furnizorul sau organizatia care gazduieste
platforma).

Proprietarul
platformei

Piloteaza strategia platformei si aspectele financiare.

Initiaza si valideaza toate operatiunile administrative ale
proiectului (toate documentele sunt produse in nume
propriu, raspunde de gazduirea domeniului informatic, este
proprietarul numelui domeniului informatic, are
responsabilitatea legala a proiectului).
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Responsabilul cu Identifier les principaux besoins de formation des futurs

analiza nevoilor de apprenants, par rapport aux informations incluses dans le

formare rapport synthétique et par rapport aux témoignages des
apprenants.

Responsabilul de Promoveaza proiectul.

comunicare

Responsabilul tehnic | Excuta operatiunile tehnice legate de dezvoltarea si
lansarea platformei. Coordoneaza echipa de dezvoltatori
IT, testeaza si valideaza functionalitatile platformei.

Specialistul in Asigura instruirea formatorilor in realizarea unor structuri a
ergonomie si modulelor care sa corespunda exigentelor de ergonomie
specialistul in pedagogica si de accesibilitate universala.

accesibilitate

Utilizatorii Evalueaza continuu modulele realizate pe platforma si
gradul lor de adecvare la asteptarile si nevoile initiale.

Utilizeaza efectiv platforma de formare atunci cand ea este
lansata online.

La randul lor, pot fi viitori creatori de module de formare.
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Partea 1. Etapa pregatitoare
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Fisa 0 — Elemente de baza

Fisa O descrie faza initiala in care sunt definite elementele esentiale pentru un proiect
de invatare la distanta, cu scop accesibil si participativ. Este recomandat sa fie
pregatita o nota de intentie pentru aceasta etapa pregatitoare, pentru a obtine, intr-
un mod mai formal, sprijinul actorilor cheie care vor contribui la realizarea
programului de formare.

Aceasta nota poate include cel putin urmatoarele aspecte:

1. O scurta descriere a contextului general: cine se afla in spatele cererii de formare
si in ce context general se afla aceasta cerere (politica, sociala, economica)? Care
sunt schimbarile asteptate ?

2. Cum a fost identificata si exprimata aceasta solicitare de formare (de pilda este ea
propusa de organizatii de cursanti, de autoritatile publice, de profesionistii care
lucreaza intr-un anumit domeniu tehnic etc.)?

3. Analiza a ceea ce exista pentru implementarea instruirii online: exista resurse
materiale (avem la dispozitie o platforma deja existenta?), imateriale (software,
licente, etc.) umane (persoane disponibile, abilitati informatice, pedagogice etc.),
financiare (buget);

4. Riscurile potentiale (institutionale, tehnologice);

5. Planul de implementare a programului (o prima estimare a lui) - diferitele faze ale
proiectului si o prima estimare a timpului necesar pentru fiecare etapa;

6. Definirea structurii platformei de formare online si o posibila estimare a
sustenabilitatii pe termen lung a platformei digitale;

7. ldentificarea actorilor implicati in implementarea proiectului si implementarea
acestuia (a se vedea tabelul anterior);

8. Bugetul proiectului,
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Partea a 2-a : Realizarea platformei
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Fisa nr.1 — Analiza contextului, a resurselor disponibile, a
nevoilor identificate

Etapa de
conceptie
a

platformei

Etapa de
analiza a a
platformei

Etapa de
conceptie
a

modulelor

Etapa de
analiza a
module-
lor

Dezvol-
tarea
modulelor

Evaluarea
modulelor

Lansarea
online a
modulelor

Etapa de
dezvoltare
a

platformei

Etapa de
evaluare a
platformei

Lansarea
online a

platformei

Introducere

Scopul acestei etape este de a intelege contextul actiunii de formare. Identificati clar
resursele pe care le aveti la dispozitie, competentele care sunt necesare, estimarile
de cost pentru o eventuala achizitie a acestor competente.

Aceasta etapa consta in formalizarea specificatiilor principalelor functionalitati ale
viitoarei platforme, numite specificatii functionale (caiet de sarcini functional - CSF),
precum si conditiile de accesibilitate preconizate pentru dezvoltarea platformei.

La sfarsitul acestei etape veti putea:

e Sa definiti cronologia optima a etapelor proiectului;

e Sa identificati informatii importante pentru redactarea CSF si impactul asupra
bugetului disponibil pentru dezvoltarea platformei;

e Sa identificati expertiza si resursele care sunt utile in dezvoltarea platformei.
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. . . . - >
Stabilirea resurselor financiare disponibile

O analiza financiara a ceea ce aveti si a estimarii costurilor platformei este
esentiala in aceasta etapa. Instrumentele informatice pe care le alegeti vor
depinde de cati bani aveti si cat timp angajati. Costul trebuie sa includa pretul
aplicatiilor ori a instrumentelor informatice pe care le vei utiliza si salariul
persoanelor care vor construi efectiv platforma alaturi de dumneavoastra.

Costurile tehnice trebuie sa includa gazduirea software-ului (structura server-
client), intretinerea, dezvoltarea si posibilele costuri legate de software-ul ales
(in special daca acesta este o solutie proprie sau, dimpotriva, o aplicatie open-
source). Unele solutii tehnice sunt mai scumpe decét altele.

Intrebari - suport:

* Ce bani aveti? Aveti un buget disponibil? De céat timp dispuneti? Cine va
gestiona acesti bani pentru construirea platformei de formare?

* Aveti ocazia sa solicitati ajutor cuiva care poate scrie o cerere de oferta de

pret pentru aceste servicii de dezvoltare a platformei? s—2
\0/

Stabilirea resurselor umane necesare [ |

Este necesar sa se identifice persoanele care vor juca un rol in aceasta realizare a
platformei de formare, precum si abilitatile necesare unui astfel de demers. Aceasta
analiza a resurselor umane este direct legata de resursele financiare, deoarece este
necesara evaluarea costurilor acestor actori diferiti.

De asemenea, este necesar sa faceti un calcul financiar: in functie de tipul de
facilitare planificat pentru functionarea curenta a platformei (cine anima cursurile si
relatia cu cursantii, accesul la platforma online va fi gratuit sau nu etc). Revizuiti si
verificati modelul economic al platformei . Pentru a face acest lucru, colaborati
indeaproape cu un responsabil administrativ si financiar.

Analiza aspectelor pedagogice [%?

Analiza nevoilor: identificarea nevoilor de formare sunt primii pasi de facut. Acest pas
va spune de ce faceti aceasta platforma de formare, ce obiectiv doriti sa atingeti.
Este important sa faceti acest lucru, deoarece va va permite la final sa stiti daca v-ati
atins obiectivele.

Analiza publicului tinta: Al doilea lucru important de facut este sa va ganditi la
persoanele care constituie publicul dvs. tinta, studentii, care vor urma acest program
de formare (varsta lor, daca stiu deja subiectul despre care veti vorbi, daca numarul
de inscrisi va fi mare sau nu etc). in prezent exista oligatia de a dezvolta site-uri de
formare online care sa fie accesibile pentru cel mai mare numar de persoane cu
dizabilitati. Asta inseamna ca aceste site-uri vor explica mai detaliat cursantilor ceea
ce trebuie sa invete, sau sa inteleaga, si cum anume sa o faca. Este important sa
faceti aceasta analiza a publicului tinta pentru a defini, de asemenea, abilitatile
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tehnice ale publicului dvs. (au sau nu o cultura informatica, stiu sa foloseasca un
computer, o tableta, un smartphone ...).

Analiza sarcinilor: in aceasta etapa analizati cu atentie persoanele care vor
urma cursul dvs. si activitatile sau sarcinile pe care oamenii trebuie sa le
invete. Aceste sarcini trebuie descompuse pas cu pas. Pare usor, dar
descompunand o sarcina, uneori ne dam seama ca sunt mult mai multi pasi
decat credeam. De exemplu, pentru a trimite un e-mail, trebuie sa deschideti
e-mailul, sa faceti clic pe ,mesaj nou”, sa selectati adresa destinatarului, sa
introduceti textul e-mailului, etc ... Faceti acest lucru dumneavoastra, inainte
de a cere acelasi lucru cursantilor, pentru ca asta va va ajuta la clarificarea
solicitarilor ce vor fi adresate cursantului.

La sfarsitul acestor trei pasi raspundeti la intrebarile urmatoare: pentru cine,
cu ce, cum si de ce faceti aceasta platforma de formare online?

Toate aceste informatii va vor ajuta sa decideti ce tip de platforma este cea
mai potrivita pentru scopul dvs.

Analiza celei mai bune solutii tehnice X

Este esential sa scrieti un caiet de sarcini functional (CSF) pentru a descrie nevoile si
rezultatele asteptate dupa dezvoltarea platformei de formare online.

CSF se concentreaza pe nevoile functionale si pe nevoile de accesibilitate ale tuturor
potentialilor cursanti. Trebuie s& descrie o platforma proiectata pe termen lung, luand
in considerare organizarea, implementarea platformei, utilizarea acesteia,
intretinerea, mentenanta, dezvoltarea acesteia in viitor.

Va prezentam un exemplu de structura a specificatiilor functionale pe care le-ati
putea adresa viitorilor furnizori de servicii pe care le veti solicita pentru dezvoltarea
platformei dvs.:

A- Prezentarea proiectului

1. Obiectivele platformei :

Enumerati obiectivele pe care doriti sa le atingeti cu aceasta platforma.
2. Categoriile de public tinta

Descrieti profilul viitorilor utilizatori ai platformei.

3. Obiectivele cantitative :

* Care va fi volumul probabil al numarului de utilizatori de pe platforma dvs.?
» Care va fi volumul informatiilor (al continutului) platformei dvs.?

* Numarul de module de formare;

* Volumul paginilor fiecarui modul de formare;

* Volumul documentelor stocate pe platforma;
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* Volumul informatiei (MB) a videoclipurilor, documentelor si animatiilor prezente pe
platforma.

4. Contextul proiectului :
* Ar trebui ca platforma dvs. sa fie tradusa in mai multe limbi?

* Ar trebui ca platforma dvs. sa fie accesibila persoanelor cu limitari functionale?
(senzoriala, motorie, intelectuald, emotionala, ...), (vezi si ghidul de accesibilitate)
Care vor fi functionalitatile platformei, care vor facilita accesibilitatea pentru toti (va
avea elemente vizuale, audio, ergonomice)?

+ Va fi platit accesul la platforma dvs.? Ce conditii de plata vor fi incluse?

* Platforma de formare ar trebui sa fie accesibila pe dispozitive mobile (tablete,
smartphone-uri etc.)?

+ Accesul pe platforma va fi conditionat de o inregistrare prealabild a cursantilor?
(crearea unui cont, inregistrarea datelor private, ...) Care vor fi restrictiile de acces la
platforma?

» Cum se va face monitorizarea parcursului fiecarui cursant? Parcursul acesta poate
fi liber, printre diferitele module ale platfiormei, sau va exista obligativitatea unei
succesiuni bine definite a modulelor (parcurs directionat)?

+ Va fi emis un document la sfarsitul cursului cursantilor? (atestat, certificat, ECTS...)
Care vor fi procedurile de evaluare si certificare a competentelor dobandite?

» Cum va fi utilizata platforma?
* Doar pentru invatamant la distanta, fara sesiuni de lucru fata in fata?
« in combinatie cu predarea fata in fata?

+ Sedinte inchise, care ncep la o data specifica si se termina cel tarziu la o
data specificata (MOOC)?

- Invatarea la distanta, cu un indrumétor unu-la-unu reprezentat de catre un
formator intr-o ,clasa virtuala” si cu interactiuni cu alti cursanti? etc ...

+ Ce alte functii de colaborare trebuie sa cunoasca viitorul dezvoltator al platformei
dumneavoastra de formare (forumuri, chat, intrebari frecvente, etc.)?

B. Grafica si ergonomie :
1. Exigentele grafice (carta grafica) :

Adéaugati la specificatiile dvs. toate documentele referitoare la identitatea vizuala a
organizatiei dvs. (codurile de culoare, logo-ul, variatiile de negru, alb si gri, regulile
dvs. de proiectare a documentelor etc.).

* Precizati cerintele pe care le aveti pentru culorile forlosite pe platforma dvs.
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* Specificati cerintele de accesibilitate pentru platforma dvs.(vezi Volumul 2 - Ghid
de accesibilitate);

» Adaugati, de asemenea, la specificatiile dvs. exemple de platforme care va plac,
cu comentariile utile pentru dezvoltatorul IT (animatie, culori, arhitectura modulelor
de formare, functionalitati pe care doriti sa le folositi, usurinta in utilizarea
informatiilor, etc ...).

2. Macheta (modelul platformei) :

Adaugati la specificatiile dvs. un model care ilustreaza rezultatul pe care doriti sa il
obtineti cu aceasta platforma.

Modelul contine:
* Arborele (organizarea) platformei:
* sectiunile generale ale platformei;
* organizarea modulelor de formare;
* organizarea sub-sectiunilor comune tututror modulelor de formare;
* organizarea continutului modulelor de formare; etc ...
* Arhitectura informatiilor generale privind:
* Modul de inregistrare a cursantilor pe platforma;
* Informatiile de prezentare ale platformei, ale proiectantilor acesteia; etc ...

* Descrierea designului dorit: alegerea culorilor, stilul paginilor, alegerea
pictogramelor.

C. Livrabile :
1. Continutul platformei:

* Enumerati foarte precis functionalitatle platfirmei pe care dezvoltatorul IT trebuie
sa le creeze, ceea ce constituie caietul de sarcini functional (CSF) ;

* Enumerati foarte precis exigentele de accesibilitate pe care dezvoltatorul trebuie
sa le indeplineasca;

* Descrieti modalitatile de transmitere a continutului la dezvoltator;

» Enumerati, de asemenea, formatul informatic al continutului care va fi transmis
(Jpegq, Tiff, Avi, Scorm ...).

2. Constrangerile tehnice :

Specificati asteptarile dvs. cu privire la nevoile dvs. conexe legate de acest proiect ,
pe care furnizorul va trebui sa le rezolve:

» Gazduirea platformei;
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* Numele domeniului web pentru platforma;
* Mentenanta platformei;
* Definiti precis sarcinile de mentenanta;
* Definiti structura simetrica sau asimetrica a unei platforme multilingvistice:
- Simetrica: variantele Tn limbi diferite ale platformei sunt identice;
- Asimetric: variantele lingvistice nationale prezinta diferente in continut.

* Instruirea angajatilor in munca administrativa din spatele platformei, adica sarcinile
de administrare pentru integrarea continutului, modificarea configuratiei modulelor,
activarea functionalitatilor;

* Integrati terte functionalitati (servicii de plata online, sinteza vocala etc.);
 Organizarea modului de referire a cursantilor, in cadrul platformei.
3. Oferta tehnica si financiara a prestatorilor :
Scrieti informatiile pe care doriti sa le regasiti in oferta transmisa de furnizorii de
servicii.
* Prezentarea companiei prestatorului de servicii, pentru a evalua fiabilitatea
acesteia in termeni de durata si expertiza;
* Modul de definire a sarcinilor pentru rata om/zi;
* Planificarea livrabilelor;

* Exemple de realizari ale unor platforme de formare la distanta.
Scrieti toate serviciile asteptate de la furnizor, in oferta acestuia.

Solicitati o descriere precisa a tehnologiilor propuse de furnizori (ofertanti) pentru
dezvoltarea platformei:

* Tehnologii open source (Moodle, Claroline sau proprii (Coursera, openEdx ...).
4. Planificarea:
Adaugati un calendar cu datele preferate de dvs. pentru validarea diferitelor etape:
+ Data limita a depunerii ofertelor.
+ Data crearii si validarii modelului (machetei) platformei.

+ Data crearii si validarii versiunii ALPHA a platformei: prima versiune experimentala
pentru integrarea continutului si evaluarea ergonomiei platformei.

+ Data crearii si validarii versiunii BETA a platformei: a doua versiune revizuita,
bazata pe experimentarea versiunii ALPHA.

* Datele testelor celor 2 versiuni ALPHA & BETA.
+ (Datele de finalizare a versiunilor platformei, n diferite limbi).

* Data de lansare on-line a platformei finale.
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5. Bugetul dvs. de dezvoltare a platformei:

Indicati suma totala a bugetului dvs. pentru dezvoltarea platfirmei, deoarece
alegerea tehnologiilor si raspunsul la constrangerile de dezvoltare vor depinde
in mare masura de bugetul disponibil.

Atentie!

Inainte de a stabili contractul de servicii cu un dezvoltator, aceste specificatii
functionale trebuie completate printr-o specificatie tehnica pentru care va
trebui sa fiti asistat de un consultant. (Vezi paragraful urmator: Gésegte-t,.i
expertii). ' Ya
Recrutati expertii

Proiectarea si crearea unei platforme accesibile de invatare la distanta
necesita sprijinul expertilor cu experienta in urmatoarele domenii:

1. Inginerie educationala - expert care sa va ghideze in abordarea
pedagogica adaptata la proiectarea modulelor de invatare la distanta.
Invatarea la distanta are principii foarte diferite de formarea fata in fata.

Aceasta componenta va fi dezvoltata in fisele 5 - 9 ale acestui ghid
metodologic.

2. O expertiza in accesibilitatea ergonomica a diferitelor medii de
invatare, pentru a dezvolta o platforma accesibila persoanelor cu dificultati
senzoriale sau cu dificultati de intelegere. Recomandarile vor face parte
integranta din caietul dvs. De sarcini. Aceasta componenta este dezvoltata in
»ghidul de accesibilitate”.

3. O expertiza de consultanta tehnica, pentru a va ajuta in elaborarea
specificatiilor tehnice, precum si pentru a va ajuta in analizarea ofertelor care
va vor fi trimise si, in final, pentru a supraveghea executia dezvoltarii
platformei in conformitate cu contractul cu furnizorul. Pentru a garanta
independenta recomandarilor primite de dvs, este imperativ sa disociati
aceasta expertiza tehnica de cea a furnizorului care va fi responsabil cu
dezvoltarea tehnica efectiva a platformei dvs.

4. Experienta tehnica pentru dezvoltarea platformei dvs. (dezvoltatorul),
in conformitate cu specificatiile din caietul de sarcini. Este important sa
selectati un profesionist cu experienta in acest tip de dezvoltare. Puteti trimite
un apel gratuit pentru aplicatii pe site-ul web: www.codeur.com.

Veti primi rapid propuneri de la dezvoltatori, carora le puteti adresa
specificatiile complete (CSF), rugandu-i sa va trimita o oferta tehnica si
financiara.

Consultantul dvs. tehnic va va ajuta sa selectati cea mai buna propunere
tehnica din cele pe care le primiti, care se potriveste bugetului dumneavoastra.
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Atentie!

Alegeti, de asemenea, un dezvoltator cu care puteti comunica cu usurinta:
limba, proximitate geografica, daca este posibil, ... pentru ca vor fi necesare
multe contacte la inceputul proiectului.

Alegeti suportul tehnic pentru dezvoltarea platformei

O platforma educationala este proiectatéa pe baza unui software numit ,sistem de
gestionare a continutului - CMS” sau ,Content Management System” (CMS in
engleza) sau LMS "Learning Management System” pentru invatarea la distanta.

Inainte de a alege un sistem de gestionare a continutului, este important s
identificati functiile pe care doriti sa le integrati in platforma dvs., cum ar fi:

Mesagerie: este un spatiu de comunicare intre membrii grupului de cursanti si
formatori. Acest sistem permite trimiterea si primirea de mesaje cu sau fara
fisier atasat. Poate fi interna platfirmei si nu necesita o adresa personala de e-
mail .

Forumul: poate fi public sau rezervat pentru un grup de cursanti, permite
cursantilor si formatorilor sa posteze mesaje care vor fi accesibile tuturor
membrilor grupului de formare, pentru a raspunde la mesajele postate deja si
a incepe astfel o discutie pe un subiect dat.

Chat: permite tuturor membrilor grupului de cursanti sa discute in timp real.

Documentele pedagogice partajate: o zona comuna poate fi utilizata pentru
a pune la dispozitia grupului diferite documente: documente in forma digitala
(Word, Excel, PDF etc.), pentru intregul grup de cursanti.

Noutati (News) : posibilitatea de a crea noutati va permite, de exemplu,
comunicarea catre cursanti a unor informatii diverse.

Sondaje: sondajul va va permite sa adresati intrebari deschise sau sa
propuneti optiuni de raspunsuri. Ulterior, raspunsurile obtinute la un anumit
modul de formare pot fi analizate.

Notepad: este o zona privata a fiecarui utilizator. El poate inregistra aici toate
informatiile pe care le doreste: ce a invatat din formarea pe care o parcurge,
actiunile pe care trebuie sa le faca pe platforma etc. Aceste note sunt arhivate
dupa data si este posibil ca persoana sa compileze toate informatiile n
aceeasi nota.

Glosare: glosarele pot fi destinate tuturor utilizatorilor sau in special unui
anumit grup. Se inregistreaza diferitii termeni cu semnificatiile lor, iar un motor
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de cautare va permite utilizatorilor sa faciliteze cautarea unui termen in
glosare.

« Intrebari frecvente: O listd de intrebari frecvente despre o tema dat3,
impreuna cu raspunsurile corespunzatoare, pusa la dispozitia cursantului
astfel incat el sa nu mai puna intrebarile respectuve formatorilor.

* Monitorizarea cursantilor (tracking) : se refera la actiunea de monitorizare a
actiunilor unui vizitator pe un site web. Astfel, este posibil sa cunoastem
actiunile realizate de cursant la fiecare intrare pe platforma, precum si orele si
datele intrarii sale pe platforma.

* Plugins: este posibilitatea de a adauga functionalitati noi prin conectarea
aplicatiei software la un program gazda. De exemplu, integrarea unui program
de sinteza a vorbirii intr-un sistem de gestionare a continutului CMS.

Aceasta lista nu este exhaustiva, exista si alte functii foarte interesante, in functie de
CMS-ul ales.

Exista diferite sisteme de gestionare a continuturilor Open Source, adica sub licenta
GNU / GPL sau licenta gratuita, inclusiv:

Claroline (platforma de origine belgiana, creata initial de Universitatea din Louvain
sub licenta Open Source (= utilizare gratuita), apoi extinsa datorita implicarii multor
retele de dezvoltatori si formatori de origine internationala).

Caracteristicile acestei platforme: (Managementul cursurilor, calendare,
anunturi, gestionarea documentelor si link-urilor, crearea de exercitii (cu
alegere multipla, corespondentd, text cu elemente lipsa), monitorizare,
gestiunea parcursului pedagogic, forum, managementul grupurilor de cursanti
(diseminarea fitierelor, forum)

Posibilitatea personalizarii platformei (HomePage, stil CSS).
Ganesha (Platforma dezvoltata de Anema, formare sub licenta open source).

Functionalitatile acestei platforme: forum, mesagerie integrata, chat, zona
de arhivare documente, monitorizare si evaluare, monitorizare educationala,
administrarea accesului web, posibilitate de dezvoltare in mai multe limbi).

Mediul de invatare dinamic orientat pe obiecte modulare (Moodle)

Platforma a fost initiata in 1990 la Perth, Australia (Universitatea Curtin), dar Moodle
continua Tn mod periodic sa se dezvolte si sa integreze noi functii. Este o platforma
multilingvistica. Moodle este o platforma de invatare online sub licentd open source,
folosita pentru crearea de comunitati de invatare in jurul anumitor continuturi si
activitatilor educationale.

La un sistem clasic de management de continut (CMS), Moodle adauga functii
pedagogice specifice pentru a crea un mediu de invatare online: este o aplicatie care
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creeaza, prin intermediul retelei, interactiuni intre formatori, cursanti si resurse
educationale.

Astfel de sisteme de invatare electronica sunt cunoscute si ca dispozitive de formare
deschisa si la distanta (FDD).

Caracteristici ale acestei platforme : zona de arhivare a documentelor,
platfirma multilingvistica, monitorizare pedagogica, monitorizare si evaluare a
cursantilor, mesagerie, sondaj, forum, chat, module suplimentare (pluginuri).

.__®

.. . . ~ 1% 1% ] [ _]

Actorii care intervin in aceasta etapa \®/
Actorii Rolurile lor

Seful de proiect Are o imagine de ansamblu asupra a ceea ce este in lucru si ce
trebuie realizat.

Stabileste bugetul disponibil pentru proiectul platformei si
gestioneaza aspectele administrative si financiare pe parcursul
proiectului (responsabilitatea financiara).

Analizeaza aspectele tehnice si pedagogice ale platformei
(responsabilitatea continutului).

Asigura comunicarea cu viitorii designeri responsabili de
modulele de instruire.

Asigura armonizarea modulelor atat in continut, cat si in forma.

Promoveaza si asigura sustenabilitatea platformei.

Analistul Scrie caietul de sarcini (specififcatiile functionale). Este interfata
dintre managerul de proiect si managerul tehnic.

Coordonatorul Gestioneaza documentele administrative (oferte, contracte, etc

administrativ si ...) si documentele financiare necesare pentru a lucra cu echipa

financiar tehnica (informatician, dezvoltator, grafician, ergonomist,

expertiza in accesibilitate digitala, etc ...), platile catre partenerii
externi, dupa caz, si aceasta pe tot parcursul dezvoltarii
platformei.

Asigura urmarirea si raportarea financiara.

Experienta noastra ParticipaTIC @

Aceasta fisa prezinta si lectiile invatate din experienta noastra. La inceputul
proiectului am petrecut mai mult timp explorand numeroasele ,unelte” IT care pot fi
utilizate in dezvoltarea unei platforme de invatare colaborativa la distanta, cu uneori
senzatia de ,a ne pierde in atatea variante”, in multiplele posibilitati tehnologice.
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Este foarte important sa ne concentram, la inceputul proiectului, pe identificarea
functionalitatilor pe care dorim sa le integram in platforma noastra si nu pe uneltele
informatice.

Astfel, grupul nostru, dupa ce a explorat mai multe aplicatii, a revenit la observatia ca
Moodle a reunit cele mai multe din caracteristicile pe care doream sa le utilizam.

Dar ,calea” noastra ar fi putut fi mai scurta pentru a ajunge la aceasta concluzie.

Am avut norocul sa avem in grupul nostru un informatician cu experienta in domeniul
accesibilitatii care a indeplinit foarte eficient rolul de consultant, mentionat la § 2.

Munca sa de consultanta a fost mult sustinuta de producerea ghidului nostru de
accesibilitate.

Am experimentat site-ul Codeur.com, care ne-a permis sa selectam 5 oferte
interesante de servicii dupa ce am eliminat ofertele necorespunzatoare.

Este util s& anuntati imediat in caietul de sarcini bugetul disponibil, astfel incéat
ofertele de servicii s se poata adapta la aceasta constrangere, oferind in acelasi
timp ,,cel mai bun rezultat posibil”.

Tn cele din urma4, identificarea caracteristicilor tehnice ale platformei nu se poate face
fara a fi strans legata de proiectarea educationala a modulelor de instruire pe care le
veti descoperi in Fisele 5 - 9 din acest ghid.

Etapa de analiza este importanta, deoarece va permite sa determinati cu exactitate
obiectivele, bugetul si durata activitatii in care va implicati si sa identificati cu
exactitate persoanele cu care veti porni in aceasta aventura. Proiectul ParticipaTIC a
fost gindit, planificat, timp de doi ani inainte de inceperea sa efectiva. Am obtinut
apoi o subventie de la Comisia Europeana, pe care am completat-o cu o subventie
de la Movetia (Confederatia Elvetiana) si de la Fundatia Paul Bennetot. Acest proiect
a durat peste trei ani, in colaborare cu zece parteneri si multi alti actori care au reusit
sa gestioneze toate elementele asociate intregului proces de realizare a platformei.

Asigurati-va ca va rezervati un timp stabili bugetele si timpul de lucru necesare,
deoarece aceste elemente va vor ajuta sa mergeti in directia stabilita.

Faceti-va timp pentru a identifica diferitii actori care vor putea lucra cu voi: nu este un
parcurs pe care sa il realizati de unul singur.

Daca mai multi parteneri sunt implicati in acest parcurs, acordati-va de asemenea,
timp pentru a oferi in mod regulat tuturor partenerilor informatii despre progresul
diferitelor etape.

Procesul descris in acest ghid, folosind metoda ADDIE, poate parea complex, dar
numai prin luarea in considerare a acestei complexitati putem satisface cel mai bine
nevoile utilizatorilor finali.

Calatorie placuta!
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Fisa nr.2 — Conceperea platformei de formare

Etapa de
conceptie
a

platformei

Etapa de
analizaaa
platformei

Etapa de
conceptie
a

modulelor

Etapa de
analiza a
module-
lor

Dezvol-
tarea
modulelor

Evaluarea
modulelor

Lansarea
modulelor

Etapa de
dezvoltare
a

platformei

Etapa de
evaluare a
platformei

Lansarea
online a

platformei

Introducere

Etapa de proiectare a platformei este un pas foarte important, deoarece permite
descrierea detaliata a caracteristicilor dorite ale viitoarei platforme, inclusiv faptul ca
aceasta trebuie sa fie accesibila. Este vorba despre traducerea CSF, realizat in
etapa precedents, in caietul de sarcini tehnic (CST). In aceast& etapa este definit in
mod concret rezultatul final asteptat cu privire la platforma t online.

Obiectivul etapei

Obiectivul acestei etape este de a intelege modul in care putem organiza designul
educational al platformei, pe baza elementelor identificate in etapa de analiza.

Proiectarea unei platforme de formare necesita luarea in considerare a tuturor pasilor
care faciliteaza utilizarea platformei de catre un cursant: cum ajunge acesta la pagina
de start a platformei, cum se inscrie, cum se conecteaza in zona specifica de
formare, cum asi acceseaza si gestioneaza contul individual, cum intelege
functionarea si structura platformei de formare, cum utilizeaza diversele instrumente
si exercitii disponibile, cum accede la monitorizarea activitatilor sale sia
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competentelor pe care le-a dobandit, cum colaboreaza cu alti cursanti care urmeaza
aceasta formare etc.

Obiectivul acestei etape este de asemenea sa intelegem ergonomia si accesibilitatea
platformei prin transformarea nevoilor functionale in nevoi tehnice.

La sfarsitul acestei etape, veti avea:

» Un caiet de sarcini tehnic (CST) care prezinta toate nevoile tehnice de dezvoltare a
unei platforme de formare,

* ldentificate modalitatile prin care puteti face accesibila platfirma si continutul ei catre
utilizatori

 Adunate toate informatiile necesare pentru a selecta echipa care va asigura
dezvoltarea tehnica a platfiormei.

Aspectele tehnice de dezvoltare a platformei X

in ceea ce priveste interactiunile dintre echipele care vor lucra la proiectarea si
dezvoltarea platformei, asigurati-va ca lucrati cu o echipa ,agilad”. Agilitatea este, in
informatica, o metodologie de management al proiectului bazata pe iteratii scurte,
validari periodice, flexibilitate si reactivitate crescuta in ceea ce priveste adaugarea
de noi functionalitati sau modificari ale acestora, in timpul proiectului. Aceasta
abordare face posibila, prin discutii intre diversi actori implicati, prin persoane care
testeaza diferitele versiuni succesive ale platformei, identificarea potentialelor
probleme si depasirea lor in faza de proiectare, inainte ca acest lucru sa nu mai fie
posibil din motive bugetare sau de termene limita.

Pentru a analiza, identifica si defini functionalitatile de care trebuie sa beneficieze
platforma de formare si sa le transpuna in termeni tehnici, pentru transmiterea catre
o echipa de dezvoltare, trebuie sa se intocmeasca specificatii tehnice detaliate (caiet
de sarcini tehnic CST). Este important sa se acorde suficient timp pentru elaborarea
unui astfel de document. In mod ideal, aceast& traducere in termeni tehnici ar trebui
facuta in echipa de proiect. Dar partenerii unui proiect trebuie sa aiba abilitati
informatice importante, precum si abilitati de grafica, codare, ceea ce este rareori
cazul. Este de preferat sa lasati aceasta activitate unui furnizor extern de servicii care
va traduce CSF in specificatii tehnice (CST).

Este dificil sa estimati timpul necesar pentru aceasta actiune. Cu toate acestea, o
durata aproximativa de 12 zile-om (2 saptamani de munca, adica aproximativ 80 de
ore), ar trebui sa fie suficienta pentru a analiza in mod precis nevoile in ceea ce
priveste functionalitatile si a evalua alternativele posibile. Specificatiile in cauza ar
trebui sa analizeze urmatoarele puncte:

- Abordarea pedagogica: vezi sectiunea Aspecte pedagogice care trebuie
luate Tn considerare. Aici trebuie tinuta legatura cu proiectantii modulelor de
instruire.

Realizarea unui program de formare la distanta, accesibil si participativ, Volumul 1, Mai 2019
Pag. 30 din 84



Proiectul ParticipaTIC 2016-2019, nr. 2016-1-FR01-KA204-024074
Dezvoltarea competentelor actorilor din domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati

- Functionalitati preconizate si accesibilitate. Legatura cu expertul in
accesibilitate digitala si cu dezvoltatorul IT.

o Definiti functiile dorite pe aceasta platforma

o Definiti ,optiunile” de accesibilitate Tn conformitate cu standardele
WAI (Web Accessibility Initiative) ale World Wide Web Consortium
(W3C). Aveti grija s& nu subestimati nevoile dvs. de accesibilitate. in
prezent, accesibilitatea ,universala” este foarte dificil de realizat si
necesita un buget mare. Cu aceasta abordare, fiecare text ar trebui sa
fie disponibil in urmatoarele formate: dimensiunea clasica, cu
posibilitatea de a schimba dimensiunea si culoarea fontului si
contrastul, traducerea textului in limbaj usor de citit si de inteles,
traducerea textului in limbajul semnelor, videoclipuri simple cu subtitluri
si audiodescriptii, sinteza vocala integrata, etc ... Asigurati-va ca
identificati clar nevoile publicului tinta al platformei dvs. pentru a selecta
criteriile prioritare deaccesibilitate care pot fi implementate. Este vorba
despre gestionarea complexitatii si varietatii de nevoia cursantilor,
pentru a oferi o platforma unica pentru toti, usor de utilizat.

- Platforma si gazduire. Legatura cu analistul, managerul tehnic si proprietarul

platformei.

o

Precizati publicul tinta si nevoile sale (numarul maxim de persoane care
se pot conecta in acelasi timp pe platforma, nevoi diferite in ceea ce
priveste accesibilitatea, limbile dorite, etc ...).

Alegeti sistemul care va fi cel mai potrivit pentru dezvoltarea acestei
platforme de instruire online. Exista diverse ,Sisteme de gestionare a
invatarii (LMS)”, cum ar fi Moodle (care este disponibil in regim ,open
source”, gratuit) sau altele care au un anumit cost.

Alegeti si rezervati un nume de domeniu (URL) care va permite accesul
la platforma. Definiti o adresa de contact pusa la dispozitia cursantilor
in cazul intrebarilor pe teme pedagogice sau tehnice, pentru fiecare
versiune de limba dorita.

Definiti durata doritd de gazduire (alegerea gazdei, inclusiv
caracteristicile de securitate), modalitatile de intretinere si realizarea
copiilor de rezerva pentru fiecare versiune lingvistica a platformei.

In cazul unei platforme multilingvistuce, definiti diferitele versiuni ale
platformei dorite, precum si tipul de legaturi informatice care vor exista
intre aceste versiuni (copii complete si sistematice sau doar partiale?
Administrare comuna sau independenta?)

Definiti rolurile pe care administratorii (tehnici, pedagogici), profesorii
(referenti pedagogici, facilitatori etc ...) si studentii, dupa caz, ar trebui
sa le aiba pentru fiecare versiune lingvistica a platformei.
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- Securitatea si protectia datelor informatice. Legatura cu responsabilul pentru
protectia datelor cu caracter personal pe Internet.

o Definiti procedurile si documentele care trebuie puse la dispozitia
cursantilor pentru a le proteja datele personale.

o A se vedea regulile din Regulamentul general pentru protectia datelor
cu caracter personal (GDPR) la nivel european.

- Ergonomie si grafica. Legatura cu specialistul in ergonomie, graficianul si expertul
in accesibilitate digitala.

o Definiti structura platformei si caracteristicile de navigare pe platforma
(pentru a va gasi cu usurinta drumul in platforma, in interiorul unui
modul, a unui curs, intr-un capitol, pentru a trece de la un modul la
altul, un curs la altul, de la un capitol la altul, etc ...). In cazul Platformei
ParticipaTIC, ideea principala a fost afisarea unui minim de informatii
pe ecran, prezentarea catre utilizator numai a informatiilor relevante,
pastrand o structura fixa, intotdeauna cu aceleasi butoane si
caracteristici in acelasi loc. Aceasta modalitate de prezentare reduce
sarcina cognitiva necesara pentru a cuprinde informatia de pe fiecare
ecran si, in final, acorda prioritate unui continut informational redus pe
un ecran si de asemenea navigarii de la stanga la dreapta.

o Definiti modelul grafic de referinta care va fi utilizat pe platforma: logo-
uri; butoane; culoare, dimensiunea si distantarea fontului, font (e);
caracteristicile titlurilor modulului, cursurilor si capitolelor platformei.
Pentru mai multe detalii despre acest subiect, consultati Volumul 2 -
Elemente pentru imbunatatirea accesibilitatii.

Dezvoltatorul selectat in cele din urma ar trebui sa aiba experienta in ceea ce
priveste accesibilitatea. in prezent, putini dezvoltatori sunt instruiti in accesibilitatea
digitala. Cand se termina definirea caietului de sarcini tehnic CST, cereti diferite
oferte de pe piata.

Aspecte financiare in faza de conceptie a platformei

in faza de proiectare, este esential s& faceti corelatia cu bugetul pe care il aveti
disponibil pentru a dezvolta platforma. Vor fi incluse in buget gazduirea, mentenanta,
administrare si dezvoltarea platformei.

In faza de proiectare, de asemenea, se fac conexiuni intre diversii actori prezenti, in
functie de bugetul disponibil pentru dezvoltarea platformei. Este important sa oferiti
dezvoltatorului cateva optiuni de flexibilitate pentru a ajusta progresiv, daca este
necesar, unele aspecte tehnice.
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Aspecte pedagogice in faza de proiectare a platformei

in timpul etapei de proiectare sunt determinate cele mai importante alegeri
pedagogice pentru functionarea platformei. Exista un interes deosebit pentru a
reflecta asupra unui astfel de dispozitiv online, dar nu trebuie neglijat niciodata
aspectul bugetar.

Proiectantii platfirmei sunt cei care definesc caracteristicile ei pedagogice.

Va fi o formare auto-administrata sau o formare insotita de o persoana de
suport sau un indrumator? Formarea va avea o data de inceput si de sfarsit
comuna tuturor cursantilor sau formare presupune cursuri cu un parcurs care
se adapteaza nevoilor fiecaruia? Ce tipuri de evaluari sunt dorite de la
proiectanti? Va exista o monitorizare a competentelor dobéandite de catre
cursanti (la inceput, la sfarsit de curs)? ; Va exista validare in creditele ECTS
europene? Ce numar de module de formare vor fi oferite? Va exista sau nu
lucru de grup?

Problemele legate de proprietatea intelectuala a continutului creat ar trebui, de
asemenea, abordate, rezolvate si descrise in aceasta etapa. Se recomanda
utilizarea unei licente ,Creative Commons”, gratuita si usor de folosit. De
asemenea, trebuie sa fim atenti la gestionarea dreptului la imagine, astfel
incat utilizarea imaginilor de pe platforma sa nu afecteze viata privata a
persoanelor si ca sursa sau autorii fiecarei imagini, dupa caz, sa poata fi clar

. e |
identificate. -\=f-
Actorii care intervin in aceasta etapa
Actori Rolurile lor
Proprietarul Piloteaza strategia platformei si aspectele financiare.
platformei

Initiaza si valideaza toate operatiunile administrative ale
proiectului (toate documentele sunt produse in nume propriu,
raspunde de gazduirea domeniului informatic, este proprietarul
numelui domeniului informatic, are responsabilitatea legala a
proiectului).

Coordonatorul de | Are o imagine de ansamblu asupra a ceea ce este in lucru si
proiect ce trebuie realizat.

Stabileste bugetul disponibil pentru proiectul platformei si
gestioneaza aspectele administrative si financiare pe parcursul
proiectului (responsabilitatea financiara).

Analizeaza aspectele tehnice si pedagogice ale platformei
(responsabilitatea continutului).

Asigura comunicarea cu viitorii designeri responsabili de
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modulele de instruire.

Urmareste modulele create, ofera feedback si observai
dificultatile sau greselile proiectantilor si ale dezvoltatorului IT.

Asigura armonizarea modulelor atat in continut, cat si in forma.

Promoveaza si asigura sustenabilitatea platformei.

Responsabilul
administrativ,
financiar

Gestioneaza documentele administrative (oferte, contracte, etc
...) si documentele financiare necesare pentru a lucra cu
echipa tehnica (informatician, dezvoltator, grafician,
ergonomist, expertiza in accesibilitate digitala, etc ...), platile
catre partenerii externi, dupa caz, si aceasta pe tot parcursul
dezvoltarii platformei.

Asigura urmarirea si raportarea financiara.

Juristul

Gestioneaza problemele de proprietate intelectuala a
continutului care va fi creat (LMS, continutul educational,
imagini, fotografii, videoclipuri, solutii de accesibilitate tehnica,

)

Responsabilul cu
protectia datelor

Verificad daca toate normele de protectie a datelor sunt luate in
conisderare si respectate.

Expertul in
accesibilitatea
digitala

E atent la beneficiile si constrangerile fiecareia din functiile
utilizate pe platforma, in raport cu nevoile specifice ale
utilizatorilor.

Specialistul in

Urmareste folosirea bunelor practici existente pentru a facilita

ergonomie la maximum utilizarea platformei si a modulelor de catre
informatica cursanti.

Designerul Dezvolta o interfata grafica care tine cont de constrangerile
informatic impuse de expertul in ergonomie si accesibilitate digitala.
Analistul Scrie caietul de sarcini (specififcatiile functionale). Este

interfata dintre managerul de proiect si managerul tehnic.

Responsabilul
tehnic

Excuta operatiunile tehnice legate de dezvoltarea si lansarea
platformei. Coordoneaza echipa de dezvoltatori IT, testeaza si
valideaza functionalitatile platformei.

Proiectantul

Defineste caracteristicile pedagogice ale platformei.

Dezvoltatorul

Executa si testeaza functionalitatile dezvoltate pe baza
specificatiilor functionale si a informatiilor furnizate de
managerul tehnic.

Realizarea unui program de formare la distanta, accesibil si participativ, Volumul 1, Mai 2019

Pag. 34 din 84




Proiectul ParticipaTIC 2016-2019, nr. 2016-1-FR01-KA204-024074
Dezvoltarea competentelor actorilor din domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati

Experienta noastra ParticipaTIC @
e

Ca parte a proiectului european ParticipaTIC, am conceput o platforma accesibila
pentru cel mai mare numar de persoane cu dizabilitati. Am ales sa proiectam o
singura platforma pentru toti potentialii cursanti, mai degraba decéat mai multe site-uri
care sa raspunda unor nevoi diferite de accesibilitate. Optiunile aplicatiei va permit sa
modificati si dumneavoastra versiunea standard a platformei pentru a o face mai
potrivita pentru anumite nevoi, particulare unui anumit grup de cursanti.

Bugetul general al proiectului a fost stabilit ihainte de redactarea caietelor de sarcini
si Tnainte de implicarea unui dezvoltator IT. Marja financiara de manevra a fost foarte
mica in proiectul nostru, iar bugetul total disponibil mult mai mic decéat bugetul
necesar. Suma totala a bugetului IT a fost de aproximativ 20% din bugetul care ar fi
fost necesar. O contributie financiara complementara a fost obtinuta in timpul
derularii proiectului. Multe persoane au fost implicate in proiect in mod voluntar. In
ciuda tuturor acestor ajustari, obiectivele initiale au fost adaptate la aceasta realitate.
Platforma este accesibila pentru un numar mare de persoane, dar nu intr-un mod
,universal”’. Cu toate acestea, rezultatele sunt functionale si concludente.

Retrospectiv, bugetul redus ne-a obligat sa ne indreptam catre o solutie ,open
source” (gratuita, fara plata dreptului de folosire), care avea insa constrangeri la care
a trebuit sa ne adaptam. Cu un buget mai generos, crearea unei platforme dedicate
ar fi fost posibila si abordarea video mai dezvoltata. Pentru un proiect similar,
asigurati-va ca luati in considerare de la inceputul proiectului elementele de buget si
accesibilitate. Tn mod ideal, caietul de sarcini functional ar trebui s fie elaborat
Tnainte de solicitarea bugetului, pentru a putea solicita oferte de la furnizorii de
servicii IT. Astfel, constructia bugetului de proiect ar fi mai realista.

Acest pas este esential si ar trebui sa fie realizat impreuna cu specialisti care au
competente profesionale specifice si diverse. In cadrul proiectului ParticipaTIC, am
subestimat initial rolul anumitor competente si acest lucru ne-a luat mult din timpul
planificat... Asigurati-va ca dispuneti de toti profesionistii necesari. Dezvoltatorul IT
selectat in cele din urma nu a avut multa experienta in ceea ce priveste
accesibilitatea. In prezent, putini dezvoltatori IT sunt instruiti in accesibilitatea
digitala, de aceea este interesant sa fii inconjurat de o echipa tehnica motivata sa
lucreze pe aceasta dimensiune.

Ne-am petrecut timp explorand numeroasele ,unelte” IT care pot fi utilizate in
dezvoltarea unei platforme de invatare colaborativa la distanta, uneori cu senzatia de
a ne fi pierdut ,pe drum” in numeroasele posibilitati tehnologice. Am revenit la faptul
ca Moodle avea principalele caracteristici pe care doream sa le utilizam si avea
avantajul ca este liber de drepturi si gratuit. Este foarte important sa ne concentram,
la inceputul proiectului, pe identificarea functionalitatilor pe care dorim sa le integram
in platforma de formare, nu neaparat pe uneltele informatice pe care dorim sa le
folosim.
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Am avut norocul sa avem in grupul nostru un informatician cu experienta in domeniul
accesibilitatii, care a indeplinit rolul de consultant in aceste aspecte. In paralel,
producerea unui volum 2 a acestui ghid metodologic, intitulat ,Elemente pentru
imbunatatirea accesibilitatii”, a contribuit la perfectionarea elementelor de dezvoltat
pentru a face platforma cat mai accesibila. Consultanta acordata de colegul nostru a
fost mult facilitatd de acest volum 2 - ,Elemente pentru imbunatatirea accesibilitatii”.

Alegerea dezvoltatorului IT a fost facuta dupa publicarea unei oferte de servicii in
cadrul comunitatii Moodle si dupa ce am comparat ofertele primite.

Am experimentat site-ul Codeur.com, care ne-a permis sa selectam 5 oferte
interesante de servicii dupa ce am eliminat ofertele necorespunzatoare.

Este necesar sa anuntati de la inceput bugetul disponibil in caietul de sarcini
functional, astfel incat ofertele de servicii sa se poata adapta la aceasta
constrangere, oferind totodata ,cel mai bun produs posibil”.

in final, e important de precizat ca definirea caracteristicilor platformei nu se poate
face fara a lua in considerare proiectarea educationala a modulelor de instruire, pe
care le veti descoperi in Fisele 5 - 9 din acest ghid.
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Fisa nr.3 — Dezvoltarea platformei de formare

Etapa de
proiectare
a

platformei

Etapa de
analiza aa
platformei

Etapa de
proiectare
a

modulelor

Etapa de
analiza a
module-
lor

Dezvol-
tarea
modulelor

Evaluarea
modulelor

Lansarea
modulelor

Etapa de
dezvoltare
a

platformei

Etapa de
evaluare a
platformei

Lansarea
online a

platformei

Introducere

Aceasta etapa de dezvoltare tehnica implica mai intai identificarea profesionistilor
care vor continua la elaborarea platformei, precum si a conditiilor financiare in care
va avea loc aceasta dezvoltare. O atentie deosebita va fi acordata revizuiriilor
diferitelor versiuni dezvoltate pe parcurs, incluzand fazele de testare efectuate de
utilizatori, precum si revizuirile din etapa de creare a functionalitatilor platformei.

Pe parcursul proiectului, pot exista mai multe bucle iterative n faza de dezvoltare.
Aceste perioade includ o prima dezvoltare a platformei de catre dezvoltatorul IT, apoi

o perioada de test de catre echipa de proiect pentru a verifica daca CSF a fost tradus
corect in termeni tehnici.

Nu neglijati timpul necesar pentru monitorizarea proiectului de ansamblu, care n
mod ideal ar trebui gandit la un volum orar de una-doua ore pe saptamana.

Obiectivul etapei

Obiectivul acestei etape este realizarea tehnica a platformei conform specificatiilor
functionale (CSF) definite in stadiul de proiectare. Aceasta etapa tehnica trebuie
privitd ca un proces, o succesiune de faze iterative intre proiectanti si dezvoltatori,
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rezultand platforma finala, gata de a fi deschisa si pusa la dispozitia publicului pentru
urmatoarea etapa de lansare online.

La sfarsitul acestei etape, veti avea :

+ O platforma dezvoltata, care este pregatita sa fie lansata online si care
dispune de o gazda (host), atasatd numelui de domeniu ales.

« Efectuate testele finale ale caracteristicilor platformei.

*Modulele de formare urcate pe platforma. Ele pot fi realizate de o alta echipa
de proiect. Aceste module vor fi verificate si validate de managerul de proiect.

Aspecte tehnice in faza de dezvoltare a platformei X

In aceasta etapa, mai multe versiuni ale platformei vor fi succesiv dezvoltate: o
platforma de test, o platforma care va fi accesibila publicului si / sau, in functie de
proiect, o platforma disponibila in mai multe limbi.

Functionalitatile sunt apoi implementate de catre dezvoltatori, apoi testate intern de
grupul de proiect (bucla de dezvoltare iterativa se bazeaza pe rezultatele furnizate
succesiv de catre dezvoltator). De indata ce caracteristicile platformei sunt validate
de echipa de proiect, acestea sunt mutate pe un server de productie. Apoi,
informatiile sunt transmise proiectantilor de module de formare, pentru ca ei sa
adauge pe platforma continutul de instruire. (Aceasta etapa este descrisa in faza de
dezvoltare a modulelor).

-
Aspecte financiare in faza de dezvoltare a platformei @

Bugetul necesar pentru proiectare, dezvoltare si implementare a fost planificat in
faza de analiza, iar ofertele vor fi solicitate in faza de proiectare.

Aspecte pedagogice in faza de dezvoltare a platformei

Aspectele pedagogice au fost definite Tn etapa de proiectare, in timpul redactarii [%
caietului de sarcini functional (CSF).

& __ .
Actorii care intrevin in aceasti etapa -\=f-
Actorii Rolurile lor
Proprietarul Piloteaza strategia platformei si aspectele financiare.
platformei

Initiaza si valideaza toate operatiunile administrative ale
proiectului (toate documentele sunt produse in nume propriu,
raspunde de gazduirea domeniului informatic, este proprietarul
numelui domeniului informatic, are responsabilitatea legala a
proiectului).

Coordonatorul de | Are o imagine de ansamblu asupra a ceea ce este in lucru si
proiect ce trebuie realizat.
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Stabileste bugetul disponibil pentru proiectul platformei si
gestioneaza aspectele administrative si financiare pe
parcursul proiectului (responsabilitatea financiara).

Analizeaza aspectele tehnice si pedagogice ale platformei
(responsabilitatea continutului).

Asigura comunicarea cu viitorii designeri responsabili de
modulele de instruire.

Urmareste modulele create, ofera feedback si observai
dificultatile sau greselile proiectantilor si ale dezvoltatorului IT.

Asigura armonizarea modulelor atat in continut, cat si in
forma.

Promoveaza si asigura sustenabilitatea platformei.

Responsabilul
administrativ,
financiar

Gestioneaza documentele administrative (oferte, contracte,
etc ...) si documentele financiare necesare pentru a lucra cu
echipa tehnica (informatician, dezvoltator, grafician,
ergonomist, expertiza in accesibilitate digitala, etc ...), platile
catre partenerii externi, dupa caz, si aceasta pe tot parcursul
dezvoltarii platformei.

Asigura urmarirea si raportarea financiara.

Juristul

Gestioneaza problemele de proprietate intelectuala a
continutului care va fi creat (LMS, continutul educational,
imagini, fotografii, videoclipuri, solutii de accesibilitate tehnica,

)

Responsabilul cu
protectia datelor

Verifica daca toate normele de protectie a datelor sunt luate in
conisderare si respectate.

Expertul LMS
pentru platforma

Cunoaste potentialul si limitele sistemului de management al
invatarii (Learning Management System) in termeni de

de formare invatare si accesibilitate.

Expertul n E atent la beneficiile si constrangerile fiecareia din functiile
accesibilitatea utilizate pe platforma, in raport cu nevoile specifice ale
digitala utilizatorilor.

Specialistul in

Urmareste folosirea bunelor practici existente pentru a facilita

ergonomie la maximum utilizarea platformei si a modulelor de catre
informatica cursanti.

Designerul Dezvolta o interfata grafica care tine cont de constrangerile
informatic impuse de expertul in ergonomie si accesibilitate digitala.
Analistul Scrie caietul de sarcini (specififcatiile functionale). Este
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interfata dintre managerul de proiect si managerul tehnic.

Responsabilul Excuta operatiunile tehnice legate de dezvoltarea si lansarea

tehnic platformei. Coordoneaza echipa de dezvoltatori IT, testeaza si
valideaza functionalitatile platformei.

Proiectantul Defineste caracteristicile pedagogice ale platformei.

Dezvoltatorul Executa si testeaza functionalitatile dezvoltate pe baza

specificatiilor functionale si a informatiilor furnizate de
managerul tehnic.

Experienta noastra ParticipaTIC @

Nu au fost intalnite probleme majore intre proiectantii tehnici ai platformei si =
dezvoltatorul IT. Schimburile de informatii au fost eficiente, comunicarea posibila si
fiecare aspect analizat in comun. Principalele limitari si constrangeri au fost impuse
de solutia open source aleasa si anume aplicatia Moodle. Alegerea a fost influentata
de bugetul disponibil.

Etapa de dezvoltare a necesitat abilitati tehnice foarte specifice si foarte diferite de
cele ale proiectantilor proiectului ParticipaTIC. Intre prima versiune a platformei Si
versiunea finala destinata cursantilor, au fost efectuate mai multe teste cu utilizatori
voluntari, pentru a identifica erorile si riscurile de a proiecta platforma/modulele
neconform.

in functie de caracteristicile de accesibilitate selectate, nu uitati sa aveti fiecare
modul si functionalitate a platformei testate de viitori utilizatori, cu diferite deficiente
(auditive, mentale, vizuale ...) pentru a va asigura ca toate caracteristicile platformei
sunt intr-adevar adaptate nevoilor.

Pe masura ce platforma s-a dezvoltat, multe reveniri au fost necesare pentru
identificarea potentialelor erori, pentru a le discuta cu dezvoltatorul IT si pentru a-i
acorda timp pentru a finaliza corectiile solicitate. Aceste reveniri si discutii intre
dezvoltatori si designerii platfirmei necesita monitorizare periodica din partea
managerului de proiect pentru ca el sa stabileasca prioritatile de actiune. Atunci cand
contractam un dezvoltator extern, fiecare corectie este contorizata in zile lucratoare,
astfel incat este foarte important sa se anticipeze cantitatea de masuri corective
prevazute (care trebuie specificate in contractul de dezvoltare cu furnizorul de
servicii). In cele din urma, este important sa se acorde suficient timp in proiect pentru
a permite aceste reveniri, corectii si 0 dezvoltare satisfacatoare a produsului
informatic (platforma).
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Fisa nr.4 — Lansarea online a platformei de formare
(punerea sa la dispozitia utilizatorilor)
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proiectare
a

platformei
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a

modulelor
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module-
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Dezvol-
tarea
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Evaluarea
modulelor

Lansarea
modulelor

Etapa de
dezvoltare
a
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Etapa de
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platformei
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platformei

Introducere

Punerea la dispozitie a platformei inseamna lansarea sa online si deschiderea
acesteia catre public. Acesta este rezultatul muncii efectuate in etapele anterioare.
Acesta este momentul in care platforma este gata de utilizare.

Aceasta etapa prevede ca platforma sa fie proiectata si dezvoltata cu obiective si cu
o arhitectura specifica.

Ea include de asemenea administrarea, facilitarea si asigurarea sustenabilitatii unei
astfel de platforme.

Obiectivul etapei

Obiectivul acestei etape este de a prezenta elementele principale pentru a planifica
si a anticipa tot ce e necesar pentru a lansa platforma de formare online. Elementele
de vigilenta si alegerile care trebuie facute vor fi, de asemenea, mentionate in
aceasta etapa.

Realizarea unui program de formare la distanta, accesibil si participativ, Volumul 1, Mai 2019
Pag. 41 din 84



Proiectul ParticipaTIC 2016-2019, nr. 2016-1-FR01-KA204-024074
Dezvoltarea competentelor actorilor din domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati

La sfarsitul acestei etape, veti putea:
* sa puneti platforma de instruire online si sa o deschideti publicului,

* sa acordati atentie elementelor care faciliteazd o buna utilizare a platformei de catre
persoanele cu dizabilitati,

* sa determinati care sunt elementele care faciliteaza o buna utilizare a platformei si
ce ar trebui sa o faca accesibila,

* sa identificati partenerii care vor fi mobilizati pentru testarea platformei, pentru
promovarea, administrarea si facilitarea platformei,

* sa determinati perspectivele pentru functionarea platformei in aniin + 1, n + 2,
precum si pentru sustenabilitatea ei pe termen lung. Veti sti sa pilotati aspectele
financiare obligatorii pentru a putea realiza obiectivele pe termenmai lung.

Aspectele tehnice ale furnizarii platformei
1) inregistrarea pe platforma: comunicare si suport.
Comunicarea cu privire lainregistrarea participantilor

Dupa ce secventa sau modulul de inregistrare este creat(a), pentru a avea utilizatori
pe platforma dvs., este necesar sa comunicati cu ei despre modul in care trebuie sa
se inregistreze ca utilizatori noi. Prin urmare, trebuie sa dezvoltati o strategie de
comunicare pentru a informa publicul tinta ca platforma dvs. este deschisa si
pregatita sa primeasca inregistrari.

Sprijinul acordat cursantilor pentru inregistrare

Pentru a facilita inregistrarea tuturor cursantilor pe platforma, va fi necesar sa oferim
sprijin celor care au nevoie. Instructiunile dvs. trebuie sa fie precise si usor de
inteles. De asemenea, va trebui sa furnizam un sistem de asistenta pentru
inregistrare, astfel incat utilizatorii sa poata fi contactati in cazul in care intampina
probleme la inscriere. Aceasta etapa este uneori o povara suplimentara asupra
administrarii platformei, dar e foarte necesara. De asemenea, trebuie sa anticipam si
sa oferim mijloace pentru acest sprijin uman (durata, timp ...).

2) Administrarea platformei
Administrare tehnica

Aceasta se refera in principal la gazduirea si intretinerea tehnica a platformei si
poate fi legata de furnizorul de servicii sau de proiectantul tehnic. Administrarea
tehnica este necesara pentru a asigura sustenabilitatea platformei, precum si pentru
a gestiona rapid ,erorile” sau problemele de functionare care pot aparea. Aceasta
presupune a avea mijloace umane si/ sau financiare pentru a incheia un contract de
mentenanta cu un furnizor.

Gestionarea inscrierilor: Aceasta etapa presupune monitorizarea periodica a
inscrierilor (intrari, iesiri etc.). Administratorul are, de asemenea, sarcina de a
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modera problemele care pot aparea si de a trece la scoaterea unui utilizator de pe
platforma daca acesta are un comportament rasist, violent sau de alta natura.

Administrarea pedagogica a platformei

Avand in vedere obiectivele proiectului, este necesar sa se prevada criterii de
evaluare pentru parcursul cursantului (pe module etc.) Prin urmare, este necesar sa
se defineasca aceste criterii legate de competentele dobandite, precum si un
document descriptiv al acestor criterii. De asemenea, este necesar sa oferim un
rezumat al rezultatelor (intermediare, finale) cursantului: o fisa de parcursa »
procesului de invatare.

Aspecte financiare in faza lansarii platformei

Administrarea platformei necesita resurse financiare si umane pentru a face fata
timpului de lucru pentru administrarea platformei.

Aspecte pedagogice in faza punerii la dispozitie a platformei

Monitorizarea parcursului pedagogic al cursantilor

Aceasta etapa se refera la sprijin si acompaniere pe parcursul de invatare. Sprijinul
poate fi acordat in diverse moduri:

* Puteti planifica intrebari frecvente (FAQ) si anticipa anumite intrebari sau
probleme.

* Puteti oferi, de asemenea, spatii de discutie de tip forum, dar acest lucru
necesita disponibilitate pentru a facilita schimburile de informatii si pentru a
completa / confirma ce se va spune. Deci trebuie sa ai pe cineva care sa fie
disponibil pentru aceasta actiune pedagogica.

Managementul aspectului participativ si de colaborare din cadrul platformei

Daca alegeti sa faceti platforma dvs. interactiva si participativa, cursantii vor trebui sa
colaboreze intre ei.

Daca doriti ca platforma dvs. sa permita proiectarea continutului nou de catre
participanti, va fi necesar, de asemenea, sa oferiti un spatiu de validare de catre
administratorul acestui continut (aceste continuturi nu vor fi imediat vizibile pentru
cursanti, dar va fi necesar sa le treceti printr-o etapa de validare si o verificare a
continutului si formatarea de catre un administrator sau de catre conducatorul de
proiect al platformei).

Facilitarea unei platforme de instruire necesita resurse umane, mijloace financiare
adaptate obiectivelor dumneavoastra. Daca doriti sa externalizati aceasta facilitare:
utilizati facilitatori externi platiti, deci va fi necesar sa puteti raspunde cererii lor
financiare.
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Aspecte promotionale:

Promovarea si diseminarea platformei necesita in primul rand stabilirea publicului
tintd. Pentru cine este proiectata platforma de formare? Tineri? Organizatii
reprezentative? Angajatorii persoanelor cu dizabilitati ? Aceasta faza a fost clarificata
la Fisa 1, in faza de analiza a proiectului, contributia sa, obiectivele sale si cui i se va
adresa.

Pentru diseminarea informatiilor despre platfirma dvs. puteti utiliza urmatoarele
canale:

* Retelele sociale precum Facebook, Twitter sau LinkedIn. Totul va depinde de
publicul tinta si de ceea ce oferiti. Alegeti ceea ce este relevant;

* Site-uri web dedicate proiectului dvs.;
* Retelele profesionale sau asociative conexe ;

* Mailinguri transmise in retelele profesionale sau in asociatiile din care faceti
parte;

* Pres3, radio sau televiziune;
» Eveniment de lansare a platformei dvs. (seminar, simpozion, spectacol etc.).

Promovarea unui proiect necesita numirea uneia sau a mai multor persoane
responsabile de partea de comunicare. Toate acestea conduc si la costuri si, prin
urmare, la necesitatea de a avea un buget specific pentru activitatea de promovare si
comunicare.

Anticipati aceste nevoi si bugetati aceste actiuni.

Sustenabilitate

Acest pas trebuie sa includa reflectii privind mentinerea platformei pe termen lung.
« Sustenabilitate pe termen scurt (n + 1).

La sfarsitul primului an, va fi necesara planificarea unui prim raport pedagogic partial,
tindnd cont de numarul de cursanti si de feedback-ul acestora. Aceasta evaluare va
include, de asemenea, posibilitatea de a modifica modulele si / sau de a le completa.

De asemenea, va fi necesar sa faceti un raport financiar: in functie de tipul de
facilitare planificat (platit sau nu, acces platit la platforma sau gratuitate etc.), trebuie
sa faceti o revizuire a modelului economic al platformei dvs.

* Durabilitate pe termen lung.

Aceasta sustenabilitate va depinde de evaluarea numarului de participanti pe
platforma. De asemenea, va depinde de o organizatie care poate administra si
facilita platforma pe termen lung, atat din punct de vedere uman, cat si financiar.
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Actorii care intervin in aceasta etapa:

Actori

Rolurile lor

Proprietarul
platformei

Piloteaza strategia platformei si aspectele financiare.

Initiaza si valideaza toate operatiunile administrative ale
proiectului (toate documentele sunt produse in nume
propriu, raspunde de gazduirea domeniului informatic, este
proprietarul numelui domeniului informatic, are
responsabilitatea legala a proiectului).

Coordonatorul de
proiect

Are o imagine de ansamblu asupra a ceea ce este in lucru si
ce trebuie realizat.

Stabileste bugetul disponibil pentru proiectul platformei si
gestioneaza aspectele administrative si financiare pe
parcursul proiectului (responsabilitatea financiara).

Analizeaza aspectele tehnice si pedagogice ale platformei
(responsabilitatea continutului).

Asigura comunicarea cu viitorii designeri responsabili de
modulele de instruire.

Urmareste modulele create, ofera feedback si observai
dificultatile sau greselile proiectantilor si ale dezvoltatorului
IT.

Asigura armonizarea modulelor atat in continut, cat si in
forma.

Promoveaza si asigura sustenabilitatea platformei.

Responsabilul
administrativ,
financiar

Gestioneaza documentele administrative (oferte, contracte,
etc ...) si documentele financiare necesare pentru a lucra cu
echipa tehnica (informatician, dezvoltator, grafician,
ergonomist, expertiza in accesibilitate digitala, etc ...), platile
catre partenerii externi, dupa caz, si aceasta pe tot parcursul
dezvoltarii platformei.

Asigura urmarirea si raportarea financiara.

Juristul

Gestioneaza problemele de proprietate intelectuala a
continutului care va fi creat (LMS, continutul educational,
imagini, fotografii, videoclipuri, solutii de accesibilitate
tehnica, ...)
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Responsabilul cu
protectia datelor

Verifica daca toate normele de protectie a datelor sunt luate
in conisderare si respectate.

Responsabilul de
comunicare

Promoveaza platforma si proiectul de formare

Expertul LMS pentru
platforma de
formare

Cunoaste potentialul si limitele sistemului de management al
invatarii (Learning Management System) in termeni de
invatare si accesibilitate.

Proiectantul

Defineste caracteristicile pedagogice ale platformei.

Proiectantul unui
modul si
proiectantul
platformei

Creeaza modulele de formare, dupa ce platforma a fost
realizata.

Fac schimbari pe platforma si in module, in functie de
feedback-ul expertilor si a utilizatorilor, in etapele de
evaluare.

Administratorul sau
administratorii
platformei

Administreaza platforma (gestioneaza inregistrarile, ia(u)
legatura cu furnizorul tehnic etc.).

Animatorul sau
animatorii

Faciliteaza relatia cu utilizatorii platformei (rdspunde la
intrebari, etc ...).

Specialistul in
mentenanta tehnica
a platformei

Se ocupa de intretinerea tehnica a platformei (gestionata de
catre furnizorul sau organizatia care gazduieste platforma).

Experienta noastra ParticipaTIC

Proiectul nostru ParticipaTIC ne-a invatat cat de important este sa anticipam nevoile
cursantilor, chiar si pe cele pe care nu le consideram importante! Acest lucru implica
faptul ca trebuie sa va inconjurati de o echipa de specialisti cu competente variate si
sa tineti cont de opinia tuturor. Nu exista idei proaste sau neimportante.

Comunicarea este asadar un punct cheie in coordonarea oricarui proiect, la toate
nivelurile: Tntre membrii echipei de proiect; cu publicul tinta; cu finantatorii; cu
colaboratorii dvs. etc., lista este lunga! La aceasta se adauga promovarea proiectului
dvs. catre ,publicul larg®, catre profesionisti sau catre politicienii care trebuie sa aiba
informatii din acest sector. Aceasta inseamna ca trebuie sa stiti sa va promovati
proiectul si mai ales sa-l explicati cu usurinta. Daca nu sunteti clar in descrierea lui,
interlocutorii dvs. nu vor fi interesati de platforma dvs. Am experimentat acest lucru,
ne-au luat cateva luni pentru ca unii reprezentanti ai Collectif Handicap 35 sa
inteleaga obiectivul ParticipaTIC si sa devina interesati. A trebuit sa fim capabili sa
aducem elemente concrete ale platformei pentru ca persoanele cu dizabilitati sa fie
interesate (de exemplu, contributia anumitor continuturi pentru actiunea lor concreta
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din asociatie, posibilitatea de a adauga module ulterioare care corespund unei nevoi
a lor foarte concrete etc.) Atat timp cat ramanem in teorie, suntem departe de
interesele specifice ale oamenilor catre care se indreapta spre proiectul nostru. (De
exemplu, trebuie sa privim valoarea adaugata a anumitor continuturi pentru actiunile
asociatiei persoanelor cu dizabilitati, posibilitatea lor de a adauga module ulterioare
care corespund unor nevoi foarte concrete).

Pentru a raspunde mai bine nevoilor exprimate (cele identificate in faza de colectare
a nevoilor), este de asemenea necesar sa se efectueze actiuni-test cu utilizatori
voluntari. Veti putea modifica ceea ce nu functioneaza, ori corecta problemele
dezvaluite etc. Ceea ce nu vedem intr-o prima etapa poate fi dezvaluit de cei care
testeaza platforma. Testarea platformei ParticipaTIC ne-a permis sa evidentiem ceea
ce functiona, problemele de accesibilitate la care nu ne-am géandit sau conceptele
prea complicate si care trebuiau explicate mai bine. Pentru aceasta, experienta
noastra ne-a aratat ca este important sd avem elemente clare si cuprinzatoare de
transmis utilizatorilor, s& comunicam regulat cu acestia, in fiecare moment al
elaborarii platformei, si sa informam acesti parteneri ai nostri despre progresul
demersului nostru.
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Partea a 3-a : Realizarea modulelor
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Fisa nr.5 — Analiza contextului pentru realizarea modulelor

Etapa de
proiectare
a

platformei

Etapa de
analizaaa
platformei

Etapa de
proiectare
a

modulelor

Etapa de
analiza a
module-
lor

Dezvol-
tarea
modulelor

Evaluarea
modulelor

Lansarea
modulelor

Etapa de
dezvoltare
a

platformei

Etapa de
evaluare a
platformei

Lansarea
online a

platformei

Introducere

Desi este evident, pare important sa ne amintim ca orice program de formare ar
trebui sa intreprinda o analiza a contextului cursantilor, pentru a determina daca
formarea este o solutie a unora din problemele lor. Acest lucru necesita un diagnostic
al situatiei generale a cursantilor si o analiza a nevoilor lor de formare, precum si
recomandari pentru a le lua in considerare.

De asemenea, este necesar sa se identifice clar actorii institutionali cu care cursantii
interactioneaza in actiunile lor de advocacy, dar si cunostintele si abilitatile de care
au nevoie in contextul lor local, pentru a construi actiuni de advocacy eficiente.

Dupa ce aceasta etapa preliminara este realizata si decizia luata pentru co-
construirea unui program de formare, este necesar sa vedem ce tip de pregatire, in
acest caz, fata in fata, online sau mixt, poate fi mai potrivit pentru cursanti. Mai
realist, in special pentru un program online sau mixt, aceasta decizie ar trebui sa tina
cont si de capacitatea fiecarui actor de a implementa un astfel de program.
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O alta intrebare importanta in aceasta etapa este daca programul de formare va fi
autonom, daca se poate urma fara a avea un insotitor sau daca programul este
conditionat de existenta unei persoane-suport. Acest suport poate fi online sau pe
site-ul de formare a cursantilor.

Obiectivul etapei

Scopul acestei etape este de a intelege contextul cursantilor:

» care este contextul social sau politic in care dezvolta actiunile de advocacy,
ce informatii cheie (legislative, tehnice, administrative) trebuie sa stapaneasca
acesti cursanti pentru a pune in aplicare actiuni relevante, in beneficiul
grupurilor pe care le reprezinta;

- In leg&tura cu aceasta, care sunt nevoile lor de formare?

La sfarsitul acestei etape:

» ati analizat contextul legislativ, politic, social si institutional care are impact
asupra vietii grupurilor de persoane pe care le reprezentati sau ale viitorilor
cursanti;

» ati identificat nevoile principale de formare ale cursantilor dvs. si ati stabilit o
lista de module de instruire care sa raspunda acestor nevoi;

» ati identificat persoanele cu expertiza si resurse care sunt utile pentru

dezvoltarea continutului modulelor de instruire.
=

Definiti resursele disponibile la nivel financiar @

Principalele categorii de costuri implicate in aceasta etapa sunt:

+ Costul analizei nevoilor de instruire ale viitorilor cursanti (trebuie organizat un
sondaj online sau interviuri realizate de operatori ih acest scop);

+ Optional: Costul unei analize de context in zona principala de formare poate
fi inclus in actiunea dvs. de formare. Un raport sumar asupra situatiei
persoanelor cu dizabilitati intr-un context specific sau asupra principalelor
provocari legislative care trebuie imbunatatite, etc., poate facilita prioritizarea
viitoare a subiectelor de formare. Puteti face acest lucru intern, n propriile
organizatii sau cu ajutorul unui expert / furnizor extern. In aceasts ultim&
varianta, este necesara bugetarea unui numar de zile-om pentru aceasta
activitate.

Costul realizarii efective a continutului modulelor de instruire, de catre experti
selectati in aceasta directie. Pentru aceasta etapa trebuie stabilite un numar
de zile-om, la un pret care difera de la o tara la alta. Aflati despre aceste
preturi medii aplicate pentru munca intelectuala in tara dvs.
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Definiti resursele disponibile la nivelul resurselor umane

Este necesar sa ii identificati pe cei care sunt capabili si disponibili sa efectueze o
analiza a contextului social, legislativ, politic sau administrativ in care actioneaza
grupurile dvs. de cursanti.

Aceasta identificare a resurselor umane este direct legata de resursele financiare,
deoarece costul acestor persoane trebuie luat in considerare.

Aspectele pedagogice care degurg din analiza contextului [%

Analiza contextului local (legislatie, context socio-economic, administrativ,
respectarea drepturilor etc.): acest pas evidentiaza provocarile care trebuie depasite
in actiunile de advocacy, pentru imbunatatirea anumitor aspecte ale vietii oamenilor
si, prin urmare, da o imagine despre gradul de complexitate a viitoarelor module de
instruire. Daca numarul si complexitatea acestor provocari sunt semnificative, este
necesar sa ne gandim la o formare in mai multe secvente, care sa tina cont de timpul
si ritmul de Tnvatare al cursantilor.

Analiza publicului tinta: trebuie sa va ganditi la cine va folosi informatia din aceste
module (varsta cursantilor, daca stiu deja subiectul despre care veti vorbi, vor exista
multi cursanti etc). Aceste informatii va informeaza despre ceea ce trebuie sa invete
sau sa inteleaga cursantii, si cum sa o faca. Este important sa faceti aceasta analiza
pentru a defini, de asemenea, abilitatile tehnice ale publicului dvs. (sunt familiarizati
cu subiectele formarii, ori nu sunt familiarizati nici macar cu elementele de baza ...).

Analiza nevoilor: descrierea nevoilor de formare este un pas cheie pentru realizarea
acestora. Acest pas va permite sa spuneti de ce efectuati instruirea, ce obiective
doriti sa atingeti, in raport cu aspectele legislative, politice, sociale, descrise in
amonte.

Nevoile de instruire va vor arata ce tip de informatii trebuie incluse in modulele de
instruire viitoare (cum ar fi cele privind drepturile omului, tehnica legislativa etc.). in
functie de aceste informatii si de complexitatea acestora, puteti decide formatul
modulelor, numarul acestora, daca cursurile trebuie sa aiba o traducere in limbaj

usor-de-inseles, etc ... s _
. : - g . e
Actorii care intervin in aceasta etapa -
Pentru aceasta etapa de analiza, managerul de proiect trebuie sa raspunda la aceste
intrebari: Cate persoane vor analiza contextul general care afecteaza situatia
cursantilor? Ar trebui s& chemam pe cineva din afara organizatiei noastre? Ce
instrumente trebuie utilizate pentru a analiza acest context (interviuri, focus grupuri,
sondaj online, etc ...)? Ce tip de raport trebuie scris la sfarsitul acestei analize (un
raport narativ amplu, un raport sumar, o lista de aspecte cheie care trebuie abordate

n modulele de instruire ...)?
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Pentru analiza contextului, este important sa apelam la persoane care au o imagine
macro a contextului social, politic sau legislativ si care sunt familiarizate cu
societatea civila.

lata un tabel care prezinta rolurile actorului principal al acestui pas de analiza:

Actorii Rolurile lor

Coordonatorul de Are o imagine de ansamblu asupra a ceea ce este in lucru si
proiect ce trebuie realizat.

Stabileste bugetul disponibil pentru proiectul platformei si
gestioneaza aspectele administrative si financiare pe
parcursul proiectului (responsabilitatea financiara).

Analizeaza aspectele tehnice si pedagogice ale platformei
(responsabilitatea continutului).

Asigura comunicarea cu viitorii designeri responsabili de
modulele de instruire.

Urmareste modulele create, ofera feedback si observai
dificultatile sau greselile proiectantilor si ale dezvoltatorului
IT.

Asigura armonizarea modulelor atat in continut, cat si in
forma.

Promoveaza si asigura sustenabilitatea platformei.

Expertul in analiza Aceasta persoana analizeaza contextul social, legislativ,
contextului general | politic, administrativ care afecteaza activitatile cursantilor. El
al cursantilor (ea) va identifica ce informatii cheie trebuie sa fie stapanite
bine de catre cursanti, in activitatea lor de advocacy.
Aceasta persoana va scrie un raport sintetic care cuprinde
concluzii despre cunostintele si abilitatile cheie pe care
trebuie sa le stapaneasca viitorii cursanti.

Responsabilul cu Identifica principalele nevoi de formare ale viitorilor cursanti,
analiza nevoilor de | inraport cu informatiile incluse in raportul sintetic si cu
formare opiniile exprimate de cursantii ingisi.

Experienta noastra ParticipaTIC L}

Analiza contextului local si a nevoilor cursantilor a durat, in tarile noastre, aproximativ
trei luni. Am elaborat un model pentru a colecta informatii cu privire la nevoile de
formare ale reprezentantilor persoanelor cu dizabilitati (a se vedea anexa la fisa 5).
Dar, privind retrospectiv, vedem ca am subestimat nevoia si timpul necesar pentri a
sprijini cursantii in timpul formarii onlinee.
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Fisa nr.6 — Conceperea modulelor de formare
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Introducere

Pentru a decide structura si numarul modulelor de instruire, sunt proiectate doua
optiuni:

« fie crearea unui program online pornind de la un program de formare care
presupune prezenta la clasa,

« fie crearea unui nou program, cu continut nou si activitati noi.

in ambele cazuri, trebuie luate in considerare particularitatile publicului tinti. Pentru o
audienta care nu este prea familiara cu auto-formarea si studiul informatiilor online,
autonom, este recomandabil s& ajustati numarul de module (cursuri) pentru a oferi
perioade mai scurte de invatare, distantate de activitati pedagogice ( exercitii, teste,
lucrari de colaborare, etc.).

Obiectivul etapei
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Obiectivul acestei etape este de a construi o structura, o forma a modulelor care sa
ofere un raspuns la nevoile identificate in etapa de analiza si adaptate publicului
tinta.

La sfarsitul acestei etape veti avea:
» o0 structurd a modulelor dvs: pentru fiecare continut, ce activitate;

» modul de integrare a elementelor de accesibilitate Tn module (din punct de
vedere tehnic si pedagogic);

* coerenta intre obiectivul de invatare, suporturile didactice si instrumentele
de evaluare;

+ alegerile tehnice si pedagogice pentru module.
Aspecte tehnice in proiectarea modulului X

in primul rand, trebuie sa ne asiguram c&, in randul partenerilor proiectului, exista
persoane care au o practica pedagogica, un obicei de a lucra pe aspecte
pedagogice.

Prefigurarea modulelor de instruire este o activitate care depinde foarte mult de
alegerea software-ului folosit pentru formarea online. Studierea acestui software
devine un imperativ al proiectantilor modulelor. Durata acestei familiarizari cu
software-ul difera foarte mult de la caz la caz. Uneori, o pregatire specifica pentru a
intelege utilizarea software-ului devine necesara.

Proiectantii modulelor trebuie s& cunoasca, de asemenea, tehnicile de inregistrare a
sunetului, realizarea de imagini, editarea videoclipurilor, includerea subtitrarilor.

Aspecte pedagogice care trebuie luate in considerare in faza de &?
proiectare a modulelor

Pentru a incepe orice proiect de instruire, este necesar sa enumerati mesajele cheie
care sa trebuie asimilate. Acestea pot fi deja formulate foarte clar in programele de
formare fata in fata, in lucrari de cercetare sau necesita o munca preliminara de
identificare a lor.

Apoi, este vorba despre ordonarea mesajelor cheie. Separarea in module apare
mai clar in acest moment.

Transformarea mesajelor cheie in obiective de invatare permite crearea de produse
de formare. Obiectivele educationale permit apoi proiectarea succesiunii de continut
si activitatile adecvate fiecarui continut.

Responsabilul cu ergonomia proiectului trebuie sa intervina in aceasta etapa pentru
a-i face pe proiectanti sa constientizeze importanta utilizarii spatiului si separarea
vizuala a diferitelor tipuri de informatii (continutul instruirii) , instructiuni de
activitate, instructiuni de actiune (de exemplu, faceti clic pentru urmatorul ...) Acest
lucru va facilita navigarea continutului si va evita supraincarcarea cognitiva.
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Pentru a asigura o crestere corecta a competentelor, este necesar sa furnizati timpii
intermediari de testare si un test final asupra mesajelor cheie.

Ca in orice dispozitiv pedagogic, este necesar sa se respecte coerenta dintre
obiectivele pedagogice, suporturile didactice si instrumentele de evaluare.
Pentru a face acest lucru, este necesar mai intai sa definim tipul de capacitate pe
care cineva doreste sa-l dezvolte (obiectiv de invatare) in raport cu continutul, pentru
a oferi apoi dispozitivele pedagogice si instrumentele de evaluare.

Daca vizam ,Cunoasterea”:

* obiectivul este sa inveti o terminologie, concepte, modele, pentru a le putea
apoi mobiliza in operatii mai complexe;

* Rolul suporturilor didactice este de a aduce continut clar si precis in formare.
Desenele, diagramele, fotografiile, videoclipurile sunt elemente foarte bune si
pot face invatarea mai usoara sau mai placuta. Retineti ca elevul este singur
in fata ecranului sau si poate fi distras sau obosit repede in acest tip de
activitate. Prin urmare, orice ludificare a formarii va fi binevenita;

* Instrumentele de evaluare vor include mai degraba intrebari inchise sau
raspunsuri scurte. Testele de evaluare se vor aplica regulat, dupa faze de
invatare destul de scurte. Unele aplicatii ofera forme de exercitiu foarte
distractive (texte de completat, alegerea cuvintelor pentru a aluneca pe o
imagine, gaurirea gaurii prin meniul derulant etc.), dar trebuie avut in vedere
faptul ca aceste instrumente foarte ludice nu permit intotdeauna indeplinesc
criteriile de accesibilitate.

Daca vizam ,Intelegerea”:

+ scopul este de a putea mobiliza cunostinte pentru a concepe, explica,
compara, justifica,

» metoda didactica ar trebui, daca este posibil, sa-l puna rapid pe cursant intr-
o situatie problematica. Un parcurs de aventura si / sau videoclip vor fi alegeri
bune.

* instrumentele de evaluare trebuie sa ramana usor accesibile, dar si sa
creeze un mediu ludic, interesant. Cardul cu raspunsuri, problemele cu
raspunsuri multiple, sunt dispozitive bune pentru evaluarea intelegerii.

Daca vizam ,Consolidarea cunostintelor’:

* obiectivul este sa putem mobiliza si transfera ceea ce stim si intelegem in
situatii noi sau in contexte mai complexe;

» suportul didactic este o varianta utila. Videoclipul, documentul sonor, jocul
serios sunt cele mai bune dispozitive in aceasta situatie de invatare, deoarece
proiectantul poate construi pe deplin toate caracteristicile actorilor, situatiile si
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contextul. Indiferent de complexitatea situatiei, secventele de joc sau video
trebuie sa fie scurte;

* Instrumentul de evaluare trebuie sa poata lua in considerare mai multe
moduri posibile de raspuns. Acesta trebuie apoi furnizat in dispozitivul de
evaluare, indiferent de instrumentul utilizat.

Modalitatile de evaluare sunt complet decise de la bun inceput: numarul de teste,
tipul de notare, posibilitatea de a verifica imediat raspunsul. Este important sa
decidem daca vom avea mai degraba evaluari standardizate sau nu:

« In evaluarea standardizata, proiectantul nu intervine. De indatd ce parametrii
raspunsurilor automate si criteriile de notare sunt stabilite, cursantul parcurge
singur cursurile si modulele.

« In evaluarea manual3 intervine proiectantul. Acesta este, de exemplu, cazul
testului Tn care veti solicita elevului sa produca un text. Atunci va fi necesar sa
evaluati acet text pentru a trimite un feedback cursantului.

Tot ce este descris aici seamana mai mult cu invatarea autonoma. Exista situatii de
invatare n care interactiunea poate fi relevants, cooperarea de la egal la egal. in
Moodle, trebuie sa recunoastem ca exista putine dispozitive participative si de
cooperare, cu exceptia instrumentului ,atelier”, de exemplu. In acest caz, va trebui sa
setati inceputul si sfarsitul activitatii, astfel incat toate persoanele care doresc sa
interactioneze pot fi ,la intalnire” in acelasi timp.

Scopul evaluarii este acela de a putea stabili o evaluare a abilitatilor, care permite
cursantului sa progreseze de la un curs la altul, de la un modul la altul. Platformele
online permit parcursul autonom al cursantilor, cu conditia ca totul sa fie bine
parametrizat in amonte. Pentru a face acest lucru, fiecare test trebuie sa fie bine
conectat in amonte la o activitate de invatare si in aval la un set de competente bine
definite, pe care |-ati stabilit.

in sfarsit, structura unui curs, a unui modul, a unui program de formare trebuie sa
contina cel putin:

* o descriere a obiectivelor de invatare si a capacitatilor sau abilitatilor
preconizate a fi obtinute;

* 0 introducere care explica ce contine modulul, dar si modul in care este el
structurat si, prin urmare, modul de navigare pentru a evolua in cursul de
formare;

+ un final de curs sau modul care include un scurt rezumat al continutului
parcurs si conexiunea cu modulul si cursul urmator.

Toate aceste elemente il vor ajuta pe cursant sa se simta bine condus, acompaniat
in programul de formare.

in general, este de asemenea important s& fim de acord cu ceilalti proiectanti ai
modulelor cu privire la:
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* nivelul de complexitate al continutului pe care il vom dezvolta (foarte
accesibil si simplu, sau de dificultate medie, sau de nivel ridicat si care
necesita invatare anterioara ...);

» tipul de exercitii pe care doriti sa le utilizati, pe baza competentele pe care
doriti sa le dezvoltati la nivelul participantilor;

+ Scenariul pedagogic pe care il veti urma, pentru a crea o progresie in
continutul dvs. si a stabili etapele in detaliu, prin care cursantii trebuie sa
treaca.

Continutul si forma modulelor trebuie sa urmareasca cea mai mare simplitate. Cand
trebuie abordate concepte mai dificile, trebuie sa incercam sa ramanem atenti la
persoanele care uneori au dificultati de intelegere. Este posibil sa se realizeze acest
lucru, daca nu este posibil sa se reproduca pe deplin, principiile stilului de redactare
usor de citit si de inteles (https://easy-to-read.eu/wp-content
/uploads/2014/12/FR_Information_for_all.pdf).

Este important sa alternam mai multe abordari teoretice, informatii de fond; dar exista
si moduri ludice de a invata, teste mai scurte, care permit pauze si ajustari de ritm.

Cateva observatii cu privire la specificul formarii online (auto-instruire):

Ca parte a unui program cuprinzator de auto-formare online, obiectivele noastre de
invatare sunt mediate de cunostinte, fara ajutor de la o terta persoana. (intr-un
program de predare fata in fata cu un profesor, este intotdeauna posibil sa ceri
profesorului detalii sau explicatii despre ce trebuie sa faci sau ce nu intelegi.)

O modalitate de a aborda aceasta complexitate a transferului de cunostinte in
invatarea online, neacompaniata, ar fi sa oferim ajutor online pentru sprijinirea
persoanelor cu dificultati intelectuale, cognitive, asociate sau motorii. Exemplu:
indrumarea de catre un educator sau tutore poate fi inclusa in forma de invatamant
la distanta.

Exista, de asemenea, cateva puncte de vigilenta in proiectarea modulelor, pentru o
buna accesibilitate a continutului pentru persoana cu dizabilitati:

* Formularea obiectivelor trebuie sa permita o invatare usoara, in mod
autonom. Persoana aflata in auto-formare neacompaniata nu poate cere sa fie
ajutat pe cineva si, prin urmare, obiectivele trebuie sa fie formulate intr-un
asemenea mod (clar, masurabil, nu prea complex, nu prea abstract), pentru a-i
permite sa astepte rezultate relativ usor.

* Accesibilitatea informatiilor pentru persoanele cu dizabilitati, tratarea
imaginilor si a videoclipurilor sunt, de asemenea, elemente de vigilenta. Tineti
cont de faptul ca facilitarea si continutul acestor suporturi trebuie sa fie adecvate
pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv cu deficiente intelectuale. (Retineti ca, in
ciuda eforturilor de popularizare sau adaptare a anumitor continuturi, acestea
necesita un nivel de abilitati pentru insusirea lor. Este de dorit sa se dedice un
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efort special pentru simplificarea unor idei care aparent sunt prea abstracte, ca de

pilda decuparea unui continut in secvente mai mici, traducerea in limbaj usor de
inteles etc.

Este recomandabila formarea proiectantilor de module in ergonomia instruirii online,
precum si in accesibilitatea instruirii.

Actorii care intervin in aceasta etapa :\;fa
-
Actorii Rolurile lor

Coordonatorul de proiect | Armonizarea formatului modulelor

Proiectantul pedagogic Formularea obiectivelor pedagogice, proiectarea
structurii modulelor

Expertul tehnic (continut) | Fournizarea continutului, a mesajelor cheie

Specialistul in ergonomie | Formarea proiectantilor pedagogici in realizarea

si specialistul in structurilor modulelor, pe baza cerintelor ergonomice
accesibilitate educationale si de accesibilitate a formatelor pentru
utilizarea tuturor.

Experienta noastra ParticipaTIC o~
Proiectul nostru ne-a invatat ca : @

* Este necesar sa capatati abilitati tehnice specifice elaborarii modulelor de invatare
online (ergonomie, accesibilitate);

* Nu ezitati s& ajustati dimensiunea si numarul de cursuri la specificul publicului tinta,
in special dupa fazele de testare.

Se pot folosi diferite scenarii pedagogice: de exemplu, in proiectul ParticipaTIC, un
modul a fost construit in intregime sub forma unui parcurs de aventura, altul a fost
gandit ca o rezolvare de probleme.
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Fisa nr.7 — Dezvoltarea modulelor de formare

Etapa de
proiectare
a

platformei

Etapa de
analizaaa
platformei

Etapa de
proiectare
a

modulelor

Etapa de
analiza a
module-
lor

Dezvol-
tarea
modulelor

Evaluarea
modulelor

Lansarea
modulelor

Etapa de
dezvoltare
a

platformei

Etapa de
evaluare a
platformei

Lansarea
online a

platformei

Introducere

In aceasta etapa, continutul invatarii este produs efectiv. Complexitatea continutului
este diferita de la modul la modul : poate varia de la materiale si informatii organizate
intr-un mod foarte simplu (cum ar fi documente Word sau PDF, prezentari) pana la
materiale inclusiv elemente multimedia, lucrari de colaborare, exercitii si chestiuni.

Dezvoltarea modulelor de invatare la distanta nu inseamna pur si simplu duplicarea
continutului deja existent (cum ar fi cele utilizate pentru predarea in prezenta
participantilor). Ca in orice dispozitiv pedagogic, este necesar sa se respecte
coerenta dintre obiectivele pedagogice, suporturile didactice si instrumentele de
evaluare. De asemenea, este important ca toti creatorii sau designerii modulelor de
instruire sa fie de acord asupra mai multor aspecte (structura modulelor,
complexitatea limbajului folosit, accesibilitatea), inainte de a se lansa in crearea
modulelor.

in formarea online, elevul este de obicei singur in fata continutului pentru a cunoaste,
intelege, stapani cunostintele, in situatii concrete. Aceasta implica respectarea
coerentei dintre obiectivele de invatare, mijloacele de realizare a acestei invatari si
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evaluari. Aceasta etapa propune o serie de elemente de vigilenta pentru dezvoltarea
modulelor, astfel incat sa putem facilita :

- experienta creatorilor de module;
- experienta publicului participant (persoane cu dizabilitati).

intr-adevar, in linie cu abordarea incluziva si de design universal, ceea ce este util
pentru persoanele care intdmpina una sau mai multe dificultati adesea ajuta pe altii
care nu le exprima in mod similar. Prin urmare, aceste aspecte pot ajuta la
participarea ulterioara a cursantilor la alte formiri online.

Obiectivul etapei

Obiectivul acestei etape este de a dezvolta continutul real al modulelor, pe baza
structurii definite in etapa anterioara. Completati fiecare modul cu informatii
relevante, adaptate nevoilor cursantilor si usor de parcurs.

La sfarsitul acestei etape, veti avea:

* Dezvoltarea unor module accesibile, care contin informatii si activitati variate,
adaptate fiecarui obiectiv educational.

Aspecte tehnice ale dezvoltarii modulelor

Dezvoltatorii de continut trebuie sa fie familiarizati cu platforma aleasa pentru
instruirea online si cu limitarile acesteia.

Modalitatile de operare ale unei platforme sunt obligatorii. Faceti-va timp pentru a va
forma :

- sa intelegeti cum sa navigati pe astfel de platforme, in special pentru a
construi conexiuni intre diferite parti ale unui modul sau intre module diferite;

- explorati metodele de programare, in special pentru a putea introduce text,
imagini, videoclipuri, etc ...;

- sa testati anumite forme de continut educational si de resurse (video, text,
sunet, imagine) pentru a intelege cum sa le prezinti si sa le faci mai atractive;

- 53 testati activitati educationale (test, evaluare, activitati de colaborare ...) in
functie de capacitatile pe care doriti sa le evaluati (sa cunoasteti, sa intelegeti,
sa controlati, ...);

- sa analizati impactul alegerilor dvs. in ceea ce priveste accesibilitatea care
trebuie dezvoltata in timpul crearii platformei.

Atentie! Majoritatea platformelor de instruire online accepta plug-in-uri (functii
externe), dar trebuie sa fiti constienti ca modulele nu vor mai fi automat accesibile
tuturor (de exemplu, dimensiunea caracterelor, contrastele etc).Un caiet de sarcini
comun este foarte util pentru a armoniza instructiunile de prezentare a modulelor si
continutul acestora.
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Nu uitati sa variati resursele si continutul, precum si sa le adaptati in functie de
obiectivele de invatare:

- Ori de céte ori este posibil, utilizati videoclipuri. Acesta combina sunetul si
imaginea si accepta legende explicative (legenda automata prin intermediul
platformei YouTube), permitand accesul unui public variat la acest continut;

- Realizati videoclipuri curte (3 pana la 5 minute este ideal), comentati
videoclipurile (vocea permite persoanelor cu deficiente de vedere sa auda
continutul si comentariile dvs.);

- Cand puneti videoclipurile pe Internet, luati in considerare utilizarea unui
serviciu online care va permita sa aveti si subtitrari fara sa platiti pentru ele
(YouTube de exemplu permite aceasta functie, chiar daca vorbim de o calitate
a subtitrarilor care se imbunatateste progresiv, cand clipul este privit).

Cand creati continut, daca nu doriti ca acesta sa fie disponibil pentru toatd lumea
printr-o cautare pe Internet, luati in considerare ca videoclipurile dvs. sa fie ,nelistate”
(YouTube o permite).

Aspecte pedagogice importante in etapa de dezvoltare a modulelot?
Aceasta etapa permite realizarea concreta a modulelor.

Aici se pune problema coborarii la nivelul celor mai detaliate elemente ale formarii
online. Aceasta etapa consta in dezvoltarea unei serii de activitati (citire, vizualizare,
descoperire prin clicuri, activitate de reutilizare a unei informatii anterioare, testare ...)
diverse si foarte animate, pentru fiecare obiectiv educational.

Proiectantul va avea grija sd mentina o secventa logica si fluida intre module si antre
secvensele de invatare. Pentru aceasta, utilizarea acelorasi formulari sau propozisii
de la o subsecventa pedagogica la cealalta trebuie sa fie realizata in scris in cadrul
unui modul de formare online, spre deosebire de cursurile fata in fata, cand aceste
fraze de lagatura sunt rostite de profesor.

Cand continutul exista deja pe Internet, in special de tipul videoclipurilor, de exemplu,
acesta poate fi utilizat pentru a ilustra anumite parti ale continutului dvs. Nu uitati sa
verificati care dintre fisiere pot fi utilizate in acest context (verificati drepturile de autor
si tipurile de utilizare posibile).

lata cateva puncte minime despre accesibilitatea continuturilor din modulele de
formare (a fost elaborat un ghid de accesibilitate, vezi Volumul 2 al acestui ghid, din
care puteti sa va inspirati pentru mai multe detalii):

» dintr-un text simplu, folositi ,notebook-ul” Windows-ului si nu un alt program
pentru a copia informatia pe platforma. Din Word transferati informatia in
Notebook si abia apoi pe platforma, pentru a preveni formatarea aleatorie a
textului. Aceasta ar pune probleme software-ului de accesibilitate;
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» utilizati fonturi de tip ,Arial” sau echivalent (adica ,sans serif”);
« asigurati un contrast suficient de puternic: alb / negru; rosu / alb, de exemplu;

» faceti toate imaginile transparente pentru accesibilitatea in modurile de
contrast.

a—2
v

L] - - ~ ~ ~ -
Actorii care intervin in aceasta etapa

Actorii Rolurile lor

Proiectantul unui modul Participa la realizarea scenariului pedagogic (a
procesului de instruire).

Creaza continut, il transforma n activitati pentru a
mentine atentia cursantului, grupeaza continutul
existent; creaza exercitiile.

Introduce continutul in platforma proiectata.

Revizuieste continutul altor proiectanti, pentru a evita
greselile.

Dezvoltatorul IT Ofera recomandari si asistenta cu privire la utilizarea
platformei.

Raspunde la intrebari specifice despre instrumentele
folosite (YouTube ...) pe platforma.

Verifica daca modulele functioneaza atunci cand sunt
create.

Asigura postarea finala online.

Coordonatorul de proiect | Urmareste modulele create, ofera feedback si
observai dificultatile sau greselile proiectantilor si ale
dezvoltatorului IT.

Asigura armonizarea modulelor atat in continut, cat si

in forma.
Proiectantul — Cu un punct de vedere exterior proiectului, incearca
reprezentant al sa parcurga modulele create si sa efectueze

persoanelor cu dizabilitati | exercitiile.

Ofera comentarii si semnaleaza dificultatile sau erorile
(fie cu ajutorul unei persoane care il acompaniaza, fie
direct ori prin e-mail, la o0 adresa de contact).
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Experienta noastra ParticipaTIC @
Chiar pornind de la un obiectiv comun de invatare si de la o lista de competente
alese impreuna, membrii unui grup de designeri informatici nu au intotdeauna
aceeasi definitie a obiectivelor si abilitatilor si nici acelasi mod de implementare a
acestora in scenarii pedagogice: este necesar sa se clarifice acest lucru si sa se
puna de acord inainte de a porni la realizarea concreta a unei platforme online de
formare. Este de dorit sa partajati intre dumneavoastra documentele de sinteza.

O prima versiune a unui modul este intotdeauna un prototip, o schita: este relevant
sa il testam si sa il verificam cu terti utilizatori. Va trebui revizuit de una sau mai
multe ori pentru a ajunge la un rezultat final care sa fie aproape de ceea ce a fost
decis de grupul de proiectanti, din punctul de vedere al scenariului educational si al
implementarii acestuia.

La crearea si modificarea modulelor, obiectivele de invatare pot fi, de asemenea,
clarificate. Grupul trebuie sa fie gata sa accepte, periodic, modificarea produsului
final in comparatie cu ceea ce a fost imaginat initial.

in experienta noastra, fiecare grup de designeri a reusit s& evolueze oferindu-si o
viziune si un fir specific obiectivelor modulului sau, dar fiind in acelasi timp atenti sa
creeze legaturi de la un modul la altul si prin evitarea sau, dimpotriva, prin sustinerea
unor elemente de redundanta, cu scop pedagogic.

Toate modulele folosesc mai multe dispozitive precum documente video, documente
sonore, fotografii, diagrame etc.

Toti designerii au folosit numai dispozitive care permit o accesibilitate optima a
continutului. Accesibilitatea a fost verificata la toate nivelurile: voluntarii-test,
proiectantii, coordonatorul proiectului si dezvoltatorul IT, pentru reajustare.

in cele din urma, designul grafic, chiar dacé este dictat de criterii de accesibilitate,
ramane un element cheie pentru a capta atentia cursantului, dar si pentru a-si
concentra atentia prin navigare mai usor si mai placut.

Doua puncte de vigilenta au fost evidentiate de proiectantii proiectului ParticipaTIC:
* Nu subestimati niciodata timpul necesar dezvoltarii continutului;

* Nu subestimati niciodata timpul necesar pentru ca intregul continut sa fie accesibil.
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Fisa nr.8 — Lansarea pe platforma a modulelor de formare
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Introducere

Lansarea online inseamna momentul deschiderii modulelor (vizibilitatea) catre public
si lansarea lor online, la sfarsitul dezvoltarii modulelor si a platformei.

Astfel, modulele sunt disponibile fie Th scopuri de testare, fie in etapa de finalizare a
instruirii, unde platforma de invatare online devine complet functionala si utilizabila
de catre cursanti.

Utilizarea concreta a modulelor se poate face cu sau fara suport (acompaniere).
Uneori, elevii au nevoie de coaching fata in fata pentru a intelege mai bine
obiectivele si activitatile fiecarui modul, informatiile prezentate, exercitiile care trebuie
efectuate. De asemenea, se poate oferi asistenta de la distanta (e-tutorat), dar in
acest caz, o resursa umana importanta trebuie mobilizata constant pentru a asigura
aceasta functionalitate.

Aceasta etapa include, de asemenea, evaluarea activitatilor de invatare, a abilitatilor,
care permite masurarea progresului cursantilor, pentru a urma atribuirea notelor sau
a unor ecusoane de progres.
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Obiectivul etapei

Obiectivul acestei etape este de a planifica si anticipa principalele elemente
necesare pentru lansarea online a modulelor de instruire, punctele de vigilenta pe
care trebuie sa le aiba proiectantii si alegerile care trebuie luate. Acest pas implica in
principal gestionarea activitatilor de invatare prezente in fiecare modul de instruire.

La sfarsitul acestei etape, veti:

* pune modulele de instruire online, pentru public;
* acorda atentie elementelor care faciliteaza utilizarea modulelor de catre cursanti;

« identifica partenerii care vor fi mobilizati pentru fazele de testare, pentru
imbunatatirea continutului sau a structurii, a formei modulelor;

« identifica circuitele pentru imbunatatirea modulelor de instruire;

* acompania cursantii, daca este necesar, sa parcurga diferitele module ale
programului de formare;

* evalua activitatile de invatare.

Aspecte tehnice ale lansarii online a modulelor
Sprijinul acordat cursantilor |a inscriere

Pentru a facilita inregistrarea tuturor cursantilor de pe platforma (pentru modulele la
alegere), va fi necesar sa oferim sprijin pentru cei care au nevoie. Instructiunile dvs.
trebuie sa fie precise si usor de inteles. De asemenea, va fi necesar sa va asigurati
ca utilizatorii va pot contacta cu usurintd daca au fost intdmpinate probleme in timpul
inregistrarii. Aceasta se refera la gestionarea administrarii platformei si a fiecarui
modul. De asemenea, va fi necesar sa se asigure mijloace pentru acest
acompaniament uman (durata, momentele ...).

Deschiderea modulelor pentru public

Un document care descrie modulele poate ajuta elevii sa identifice in mod clar
obiectivele de invatare, structura modulelor si cursurile, rezultatele asteptate.

Acest document ar trebui, de asemenea, sa se refere la modul de evaluare si de a
atribui ecusoane sau credite de formare.

Ritmul activitatilor de formare

Fiti atenti la numarul si ritmul activitatilor de invatare oferite cursantilor dupa lansarea
modulelor. Pentru o invatare dinamica si interesanta, mai multe tipuri de activitati pot
fi combinate Tn cadrul aceluiasi modul (pentru a avea in vedere si aceasta
amestecare inca din faza de proiectare):

- Lectura, autoformare, vizionare individual3;

- Exercitii pentru acasa, teme;
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- Impartasirea reflectiilor, discutia cu tutorul sau cu alti cursanti;
- Lucrari de colaborare, intr-un cadru cat mai accesibil.

Cu toate acestea, trebuie sa se acorde atentie dozarii acestor sarcini intr-un interval
de timp specific, de asemenea, in functie de particularitatile cursantilor.

Comunicarea cu elevii

Daca platforma de instruire este proiectata pentru a implica unul sau mai multi
asistenti umani (indrumator, facilitator, facilitator de instruire), sunt disponibile mai
multe metode de comunicare, pentru a mentine o legatura eficienta cu elevii, in faza
de instruire. furnizarea de module:

- e-mailul (e-mail);

- forumuri de discutii;

- blogul;

- wiki;

- mesagerie instantanee;

- instrumente de partajare a ecranului;

- seminarii web, conferinte audio si video pentru un numar mai mare de cursanti.

Urmarirea parcursului cursantilor si imbunatatirea trecerii de la un modul la
altul, daca este necesar.

Unii cursanti vor avea dificultati in a inchide anumite activitati de invatare ca parte a
unui modul specific (de exemplu, finalizarea evaluarii cunostintelor sau abilitatilor
dobandite). Trebuie sa oferim sprijin personalizat acestor persoane, precum si
asistenta pentru a trece de la un modul la altul. Acest suport poate fi facilitat de
functia ,Forum” sau intrebari frecvente (FAQ), in formate accesibile.

Aspecte pedagogice care trebuie luate in considerare in faza de
furnizare a modulului

Evaluarea cunostintelor si abilitatilor dobandite.

Avand in vedere obiectivele proiectului, este necesar sa se prevada criterii de
evaluare pentru parcursul fiecarui cursanti: pe module etc ... Prin urmare, este
necesar sa se defineasca aceste criterii de competenta, precum si un document care
descrie aceste criterii ( prin dezvoltarea unui set final de competente achizitionate,
de exemplu). De asemenea, este necesar sa furnizati o sinteza a rezultatelor
cursantului: o foaie de parcurs care poate contine notele, rezultatele evaluarilor intr-
un mod general.

Evaluarea activitatilor de invatare va permite s masurati progresul, calitatea,
accesibilitatea si eficienta cursului. imbunatétirile de continut realizate pe masura ce
elevii invata din rezultate si feedbackul respectiv sunt importante..
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Anumite instrumente de evaluare sunt disponibile proiectantilor: chestionare
(intrebari cu mai multe sau mai multe raspunsuri posibile), lucrari de colaborare,
rezumate ale continutului abordat. Alegerea acestor instrumente depinde de
existenta (sau nu) a unui facilitator de formare, deoarece unele instrumente nu sunt
proiectate intr-un mod accesibil de la bun inceput.

Actorii care intervin in aceasta etapa:

L L
- .
s

Actorii

Rolurile

Autorul modulelor si al ultimelor
modificari ale platformei

Creaza modulele de formare, dupa
dezvoltarea platformei.

Efectueaza modificari in platforma si in
module, pe baza feedbackului expertilor
si al utilizatorilor, in timpul fazelor de
test.

Responsabilul cu protectia datelor

Verifica daca toate normele de protectie
a datelor sunt luate in conisderare si
respectate.

Administratorul sau administratorii
platformei

Administreaza platforma (gestioneaza
inregistrarile, ia(u) legatura cu furnizorul
tehnic etc.).

Animatorul sau animatorii

Faciliteaza relatia cu utilizatorii platformei
(raspunde la intrebari, etc ...).

Specialistul in mentenanta tehnica a
platformei

Se ocupa de intretinerea tehnicéa a
platformei (gestionata de catre furnizorul
sau organizatia care gazduieste
platforma).
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Experienta noastra ParticipaTIC

Am ajustat continuu continutul si forma activitatilor de invatare, urmand fazele de
testare si alegerile facute pentru a face platforma din ce in ce mai accesibila.

A trebuit sa simplificdm mult vocabularul folosit, dar si sa facem continutul mai
pragmatic si mai accesibil publicului tinta. Fazele de testare cu utilizatorii voluntari
au relevat faptul ca, pe masura ce modulele au fost finalizate, exista riscul de a se
indeparta de nevoile exprimate de cursanti la inceputul procesului.

La nivelul platformei Moodle s-a construit un set de competente dezirabile si s-au
folosit ecusoane de validare a progresului, pentru ca elevii sa poata valida si urmari
realizarile lor din diferitele module.

Am creat un set de interbari frecvente pentru a raspunde putin la intrebarile cele mai
uzuale si am creat o adresa de contact care le permite cursantilor s se adreseze
formatorilor prin e-mail.

Un eveniment public a fost organizat la finalul proiectului pentru a lansa oficial
modulele online, precum si platfirma de formare in ansamblu: organizarea acestui
eveniment a facut posibila diseminarea acestei formari online catre publicul tinta al
diferitelor tari partenere. Atelierele de familiarizare cu modulele au permis
participantilor sa inteleaga cum functioneaza acestea.
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Partea a 4-a : Evaluarea platformei si a
modulelor
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Fisa nr.9 — Evaluarea modulelor si a platformei de formare
la distanta

Etapa de
proiectare
a

platformei

Etapa de
analizaaa
platformei

Etapa de
proiectare
a

modulelor

Etapa de
analiza a
module-
lor

Dezvol-
tarea
modulelor

Evaluarea
modulelor

Lansarea
modulelor

Etapa de
dezvoltare
a

platformei

Etapa de
evaluare a
platformei

Lansarea
online a

platformei

Introducere

Acest pas consta in evaluarea calitatii si eficientei platformei si a fiecaruia dintre
module. Este vorba de a verifica daca obiectivele stabilite la inceput au fost atinse si,
daca nu este cazul, sa aducem modificari. Diferitele faze ale testarii pe parcursul
procesului pot imbunatati atat aspectele pedagogice, cét si cele tehnice. Dupa
lansarea platformei, este interesant sa se stabileasca o monitorizare continua pentru
a evalua utilizarea acesteia.

Scopul etapei

Aceasta etapa ar trebui sa va permita sa implementati aceasta evaluare din punct de
vedere tehnic si sa identificati resursele umane si financiare care trebuie luate in
considerare.
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La sfarsitul acestei etape, veti avea:

* o0 evaluare a platformei si a modulelor.
* un set de rezultate si recomandari pentru pentru imbunatatirea platformei.
Aspecte tehnice ale evaluirii X

O prima faza de evaluare formativa la scara mica este organizata atunci cand
modulele sunt aproape finalizate.

* Puneti intrebari despre utilitatea, accesibilitatea platformei si a diferitelor
module

* Verificati coerenta in construirea modulelor, intre obiectivul declarat si
continutul propus.

Pe de o parte, pentru o evaluare bazata pe o metodologie riguroasa, este
recomandabil sa apelati la experti, precum specialistii Tn ergonomie informatica sau
pedagogica.

Pe de alta parte, in ideea unui proiect de colaborare, este interesant sa apelam la
persoanele care au participat initial la colectarea nevoilor de instruire sau la
potentialii utilizatori, pentru a avea o evaluare reusita.

Pentru a obtine un feedback al utilizatorilor cat mai bogat, mai diversificat si care sa
tina cont de diferitele nevoi ale utilizatorilor, este recomandat sa apelezi la profiluri de
utilizatori foarte diverse si, prin urmare, la persoane cu dizabilitati si nevoi foarte
diferite (deficienta vizuala, auditiva, dizabilitate intelectuala ...).

In urma unei verificari efectuate de catre ergonom, fiecare problema identificata este
calificata dupa cum urmeaza: ,blocaj” daca face imposibila atingerea obiectivului;
,2deranjant” daca obiectivul ramane realizabil, dar problema provoaca o pierdere de
timp pentru utilizator si ,minor” daca problema identificata tine de o simpla pierdere
de confort.

Acest lucru face posibila o prioritizare a modificarilor care vor fi facute. Dezvoltatorii
vor putea compara severitatea fiecarei probleme cu costul rezolvarii lor. Prin urmare,
este important sa se tind seama de aceasta faza de evaluare in faza de analiza a
bugetului.

Feedback-ul analizei expertilor in ergonomie face obiectul unui raport detaliat.

Pentru colectarea comentariilor utilizatorilor, este interesant s& efectuati un
chestionar pe care testerii il vor completa dupa verificarea platformei.

Diferitele observatii identificate trebuie analizate si grupate in functie de natura lor si
acest lucru e important pentru a trimite informatiile persoanelor care vor putea
efectua modificarile. (Designeri de module, dezvoltator IT.)

O a doua etapa de evaluare va avea loc la finalizarea proiectului, iar platforma si
modulele vor fi puse la dispozitia utilizatorilor la o scara mai mare.
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Pentru aceasta, este interesant sa integrezi in platforma si / sau in fiecare dintre
module un sondaj sau un chestionar care sa permita sa adune opinia cu privire la
substanta si forma modulului sau a platformei.

Rezultatele acestor sondaje vor fi foarte valoroase pentru a imbunatati continuu
continutul si prezentarea platformei. Cu toate acestea, este necesar sa se puna in
aplicare un set de elemente care sa garanteze protectia datelor colectate in timpul
evaluarii si sa faca aceste date anonime n timpul prelucrarii lor.

Aceasta evaluare trebuie facuta intr-un mod practic, este interesant sa organizam
ateliere de familiarizare cu platforma si sa colectam sistematic problemele de fond si
forma.

Aspecte financiare in faza de evaluare

* Interventia unor actori in faza de test trebuie platitéd (ergonomi, expertii
tehnici). Este necesar sa anticipati costul acestor servicii, in bugetul general al
proiectului.

- Imbunatatirea modulelor sau a platformei sunt si ele de luat in calcul in
buget, pentru furnizorii acestor servicii informatice. (Parteneri, dezvoltator IT

etc ...). ._
-m - - ~ ~ ~ 1.r
Actorii care intervin in aceasta etapa -
Actorii Rolurile lor
Proprietarul Piloteaza strategia platformei si aspectele financiare.
platformei

Initiaza si valideaza toate operatiunile administrative ale
proiectului (toate documentele sunt produse in nume
propriu, raspunde de gazduirea domeniului informatic, este
proprietarul numelui domeniului informatic, are
responsabilitatea legala a proiectului).

Coordonatorul de Are o imagine de ansamblu asupra a ceea ce este in lucru
proiect si ce trebuie realizat.

Stabileste bugetul disponibil pentru proiectul platformei si
gestioneaza aspectele administrative si financiare pe
parcursul proiectului (responsabilitatea financiara).

Analizeaza aspectele tehnice si pedagogice ale platformei
(responsabilitatea continutului).

Asigura comunicarea cu viitorii designeri responsabili de
modulele de instruire.

Urmareste modulele create, ofera feedback si observai
dificultatile sau greselile proiectantilor si ale dezvoltatorului
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IT.

Promoveaza si asigura sustenabilitatea platformei.

Expertul LMS pentru | Cunoaste potentialul si limitele sistemului de management
platforma de formare | al invatarii (Learning Management System) in termeni de
invatare si accesibilitate.

Expertul n E atent la beneficiile si constrangerile fiecareia din functiile
accesibilitatea utilizate pe platforma, in raport cu nevoile specifice ale
digitala utilizatorilor.

Specialistul in Urmareste folosirea bunelor practici existente pentru a
ergonomie facilita la maximum utilizarea platformei si a modulelor de
informatica catre cursanti.

Designerul informatic | Dezvolta o interfata grafica care tine cont de constrangerile
impuse de expertul in ergonomie si accesibilitate digitala.

Responsabilul tehnic | Excuta operatiunile tehnice legate de dezvoltarea si
lansarea platformei. Coordoneaza echipa de dezvoltatori
IT, testeaza si valideaza functionalitatile platformei.

Dezvoltatorul Executa si testeaza functionalitatile dezvoltate pe baza
specificatiilor functionale si a informatiilor furnizate de
managerul tehnic.

Autorul modulelor si | Creaza modulele de formare, dupa dezvoltarea platformei.
al ultimelor modificari

) Efectueaza modificari in platforma si in module, pe baza
ale platformei

feedbackului expertilor si al utilizatorilor, Tn timpul fazelor
de test.

Utilizatorii Evalueaza continuu modulele realizate pe platforma si
gradul lor de adecvare la asteptarile si nevoile initiale.

Utilizeaza efectiv platforma de formare atunci cand ea este
lansata online.

La randul lor, pot fi viitori creatori de module de formare.

Experienta noastra ParticipaTIC

Doua faze importante de testare au fost realizate in proiect, in parteneriat cu un @
laborator specializat in ergonomia interfetelor computerizate, cu participarea
reprezentantilor persoanelor cu dizabilitati. Apoi, unele elemente ale modulelor au
fost testate cu diferite optiuni de accesibilitate (sinteza vocala, limbaj usor de inteles,
contraste, marire de litere).
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Evaluarea modulelor si platformei are sens numai daca majoritatea modulelor si
platformei sunt aproape complete. Fara module finalizate, este dificil sa intelegem
coerenta dintre module, la nivelul platformei.

Experienta noastra in proiectul ParticipaTIC ne-a invatat ca e nevoie de timp pentru
aceasta faza de evaluare. Ergonomiii ar trebui sa analizeze platforma si modulele si
sa scrie un raport, utilizatorii ar trebui sa isi faca timp pentru a finaliza parcurgerea
cursurilor si a completa chestionarele, iar in unele situatii, utilizatorii ar trebui sa fie
insotiti de o terta parte. Acest lucru este realizabil, dar trebuie programat la timp.
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Concluzii si recomandari finale

,Drumul e lung in teorie, dar e scurt si usor atunci cdnd folosim exemple” (Seneca)

Scopul acestui document este de a facilita tuturor crearea unei platforme online care
sa fie accesibila si participativa.
Dorinta noastra a fost sa prezentam cele mai functionale elemente posibile prin

structurarea procesului de realizare pas cu pas si prin combinarea elementelor
teoretice cu experienta noastra practica.

Dificultatea consta in transpunerea realitatii proiectarii si dezvoltarii unei astfel de
carti, la nivelul interdependentei diferitelor etape si a procesului iterativ al acestora.
Toti pasii sunt legati intre ei si este util in mod regulat sa va reveniti la unele din
elementele anterioare sau sa modificati elemente in orice moment al procesului.

Provocarea acestui proiect ParticipaTIC a constat in articularea corecta, intr-un du-
te-vino constant, a conceptiei si a dezvoltarii pedagogice (module) cu conceptia si
dezvoltarea tehnica (platforma), trecand in acelasi timp prin constrangerile
accesibilitatii digitale.

A fost cu adevarat important sa ne concentram, la inceputul proiectului, pe
identificarea functionalitatilor pe care dorim sa le integram in platforma, precum si pe
analiza contextului foarte specific al fiecarei categorii de cursanti. in functie de
caracteristicile de accesibilitate selectate, alegerea instrumentelor IT este de obicei
mai usoara.

Pe parcursul procesului de dezvoltare a platformei, fiecare caracteristica a trebuit sa
fie testata de viitorii utilizatori, cu diferite dizabilitati (auditive, mentale, vizuale ...)
pentru a se asigura ca aceste caracteristici sunt intr-adevar adaptate nevoilor lor.

Pe masura ce platforma s-a dezvoltat, multe drumuri Tnapoi au fost necesare pentru
identificarea potentialelor anomalii, pentru a le transmite dezvoltatorului si pentru a-i
acorda timp pentru a finaliza corectiile solicitate. Aceste intoarceri si dialoguri intre
dezvoltatori si proiectantii platformei necesitd monitorizare periodica din partea
managerului de proiect, pentru a stabili prioritati. Prin contractarea unui dezvoltator
extern, fiecare corectie este contorizata in zile lucratoare, astfel incat este important
sa se prevada cu atentie cantitatea de masuri corective (care trebuie specificate n
contractul cu furnizorul de servicii).

Din experienta noastra, am vazut ca putini dezvoltatori sunt instruiti in prezent in
accesibilitate digitala, asa ca este util sa puteti fi inconjurati de o echipa tehnica
motivata sa lucreze pe aceasta dimensiune.

Va recomandam timp pentru faza de evaluare. Ergonomii trebuie sa analizeze
platforma si modulele si sa scrie un raport, utilizatorii trebuie sa isi faca timp pentru a
finaliza cursurile si a completa chestionarele. in unele situatii, utilizatorii trebuie sa fie
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insotiti de o terta persoana, in acest proces. Pentru ca toate acestea sa poata fi
realizate, trebuie sa fie programate la timp.

De asemenea, este util s& anuntam inca de la inceput bugetul disponibil in caietul de
sarcini, astfel incat ofertele de servicii sa se poata ajusta la aceasta constrangere,
oferind totodata ,cel mai bun produs posibil”.

O cheie a succesului, daca putem preciza acest lucru, este sa va inconjurati de o
echipa de profesionisti si colaboratori competenti. Am enumerat n tabelele din
aceste fise toate competentele care au fost utile pentru realizarea proiectului nostru.
Acesta este un element esential, deoarece reprezinta domenii de expertiza foarte
diferite, care sunt intotdeauna legate intre ele.

Pentru detalii suplimentare : contact@participatic.eu
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Glosar

Termeni

Definitie

Plateforma de
formare

Este o zona de schimb in care ofertele si cererile de informatie
se intalnesc intr-o forma dematerializata. Bazat pe un model
deschis, gestioneaza si dezvoltad un ecosistem, exploateaza
efectele de retea si faciliteaza evolutiile.

LMS (Learning
management
System)

Este o platforma de instruire, un software web dedicat stocarii,
organizarii si distributiei continutului educational, pentru a oferi
formare specifica unei comunitati de cursanti (scoala sau
companie). Nu necesita o conexiune la internet, daca cursantul
este conectat direct la un server intern. Platforma LMS
colecteaza de asemenea date in scopuri administrative sau de
raportare.

Modul de formare

Este o piesa componenta a unui curs de pregatire mai lung. Un
modul vizeaza obiective specifice de invatare structurata. Este
compus din mai multe secvente.

Modelul ADDIE

Aceasta este o abordare de proiectare pedagogica de referinta
de peste 30 de ani. Acest acronim este format din prima litera a
fiecarei faze a metodei, in limba engleza: Analiza, Proiectare,
Dezvoltare, Implementare si Evaluare.

Ingineria formarii

Este un set de abordari si metode de proiectare a actiunilor si a
dispozitivelor de formare pentru atingerea unui obiectiv specific.
Ingineria formarii este implementata in cadrul unei organizatii si
isi propune sa dezvolte abilitatile unui cursant in contextul unui

proiect de instruire. Include inginerie pedagogica.

Inginerie
pedagogica

Desemneaza toate functiile de studiu, conceptie, realizare si
adaptare a unui proiect educational. Acesta este managementul
general al unui dispozitiv legat de practicile educationale in
sens larg, cu scopul de a dezvolta un dispozitiv de formare
educational adaptat si optimizat.

Accessibilitate
numerica

Este furnizarea unor resurse digitale pentru orice persoana,
indiferent de hardware-ul sau software-ul, de infrastructura de
retea, de limba materna, cultura, locatia geografica sau
abilitatile fizice sau intelectuale ale persoanelor.

Caiet de sarcini
functional

Este un document care defineste setul de functionalitati
preconizate pentru a raspunde implementarii asteptarilor
educationale
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Caietul de sarcini
tehnic

Este un document care descrie nevoile si rezultatele asteptate
ale dezvoltarii platformei de invatare. Traduce specificatia
functionala in termeni tehnici.

Proiectarea unui
modul

Aceasta este o etapa a ingineriei de formare. Este pasul cel mai
,creativ’. Toate informatiile colectate (public, context, nevoie
etc.), in acest stadiu, devin parte a parcursului educational.
Principala intrebare a acestei etape este: prin ce tipuri de
metode si activitati succesive pot atinge obiectivul de formare?

Dezvoltarea

Aceasta este o etapa a ingineriei pedagogice. Aceasta este cea

modulelor mai ,operationalad” etapa a ingineriei de formare. in functie de
alegerea obiectivelor, continutul metodelor si tehnicilor, se pune
problema pregatirii materialelor de formare care vor fi utilizate in
timpul cursurilor.

Obiectiv pedagogic | Acesta este rezultatul scontat la sfarsitul unei secvente de

formare. Este descris in termeni de abilitati sau abilitati de
atins. ... Obiectivele pedagogice sunt descompuse in obiective
educationale, care descriu toate cunostintele, abilitatile sau
comportamentele care trebuie dobandite.

Mesaje cheie

Acestea sunt elementele, ideile care trebuie comunicate,
transmise n timpul unei instruiri. Mesajul cheie trebuie sa fie
specific, concret, relevant si accesibil publicului instruirii. O
singura idee este exprimata printr-un mesaj cheie.

FAQ Intrebari frecvente: grupeazéa cele mai frecvente intrebdri Si
raspunsurile acestora
GDPR Regulamentul nr. 2016/679, cunoscut sub numele de

Regulamentul general privind protectia datelor, este un
regulament al Uniunii Europene care constituie textul de
referinta pentru protectia datelor cu caracter personal. Acesta
consolideaza si unifica protectia datelor pentru persoanele fizice
din Uniunea Europeana.

Uniform Resource
Locator

Adresa unui site sau a unei pagini hipertext pe internet (ex.
http://www.lerobert.com).
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WAI

Web Accessibility
Initiative

(Initiative d'Acces au
Web)

Acesta este un proiect W3C, finantat atat de industrie, cat si de
guverne. WAI coordoneaza mai multe activitati paralele si
complementare:

1. Dezvoltari tehnice. Concentrat pe protocoale si formate web
dezvoltate la W3C, precum HTML, CSS, DOM, XML, RDF.

2. Ghiduri pentru utilizarea acestor tehnologii. Directionat pentru
autori de pagini, pe de o parte, dar si pentru furnizori de
software, pentru navigare si creare de pagini.

3. Instrumente pentru repararea si notarea paginilor. Pentru a
ajuta utilizatorii.

4. Educatia comunitatii Internet. Cel mai important aspect in
opinia noastra.

5. Cercetare si dezvoltare avansata. Noi interfete de utilizator,
hardware nou, tehnologii OCR etc.

W3C World Wide
Web Consortium

Este o organizatie de standardizare non-profit, fondata in
octombrie 1994 pentru a promova compatibilitatea tehnologiilor
World Wide Web precum HTML5, HTML, XHTML, XML, RDF,
SPARQL, CSS, XSL, PNG, SVG si SOAP.

Realizarea unui program de formare la distanta, accesibil si participativ, Volumul 1, Mai 2019

Pag. 79 din 84




Proiectul ParticipaTIC 2016-2019, nr. 2016-1-FR01-KA204-024074
Dezvoltarea competentelor actorilor din domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati

Anexe

Anexa 1 (in legatura cu Figa nr.2) : Criteriile de accesibilitate — Lista scurta de
verificare

Criterii de verificare

Faza de conceptie

Principii generale

Aspectele vizuale sunt coerente si omogene:
o Utilizati aceeasi structura pentru toate ecranele modulului;
o Utilizati intotdeauna aceiasi termeni pentru a spune acelasi lucru;

o Utilizati aceeasi pictograma pentru aceeasi functie si in acelasi format.

Reactia sistemului la actiunile utilizatorilor este aceeasi pentru aceeasi actiune.

Marirea textului este posibila

Texte

Caracterele folosite sunt sans serif

Fontul este de preferat 14 pixeli (12 pixeli minimum)

Textul este aliniat la stanga, iar utilizatorul poate controla alinierea textului.

Contrastul dintre text si fundal este mare (valoarea 4,5: 1).

Lungimea liniilor este cuprinsa intre 50 de caractere si maximum 80 de caractere.

Spatiul dintre linii este suficient (de cel putin 1,5 ori dimensiunea textului).

Cuvintele cu caractere italice sunt putin prezente sau deloc prezente.

Cuvintele cu caractere aldine sunt folosite doar pentru informatii importante.

Cuvintele sunt scrise cu litere mici.

Structurarea informatiei

Principii generale

Structura textului este evidentiata (titluri, subtitrari).

Un fir rosu este prezent de-a lungul paginilor.

Fiecare element este identificat in codul paginii (titluri, subtitrari, paragrafe, ilustratii
etc.).

Motorul de cautare este pe fiecare pagina.

Listele de preferinte sunt prvilegiate.

Realizarea unui program de formare la distanta, accesibil si participativ, Volumul 1, Mai 2019
Pag. 80 din 84




Proiectul ParticipaTIC 2016-2019, nr. 2016-1-FR01-KA204-024074
Dezvoltarea competentelor actorilor din domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati

Structurare tehnica.

Fisele de stil controleaza prezentarea informatiilor (aspect si structurare).

Navigarea cu tastatura numerica este posibila folosind tasta ,Tab”.

Fiecare imagine / logo are o descriere in interiorul codului sursa in valoare a
atributului ,Alt”.

Linkurile

Linkurile hipertext sunt usor de identificat

Sublinierea este rezervata hyperlink-urilor.

Linkurile au un titlu clar si simplu.

Formulare

Fiecare camp este asociat cu eticheta sa.

Intrarile corecte si intrarile false sunt confirmate.

Fiecare eroare este descrisa, iar utilizatorul are posibilitatea de a o corecta cu
usurinta.

Céampurile sunt grupate in blocuri de informatii de aceeasi natura.

Continutul formularelor este structurat prin gruparea intrebarilor pe teme si prin
prioritizarea diferitelor parti.

Lista alegerilor este structurata intr-un mod relevant.

Fiecare buton are un titlu explicit.

Exista un ajutor la inscriere.

Controlul de editare este accesibil, iar utilizatorul poate controla datele financiare,
legale sau personale.

Quiz

Este posibil sa parcurgeti testul cu navigarea prin tastatura.

Activitatile de drag and drop sunt evitate.

,v " este utilizat atunci cand exista casete de selectare.

Fisiere multimedia

Principii generale

Sunt evitate animatiile flash.

Exista o alternativa text (video si audio) si, daca este posibil, in limbajul
semnelor,pentru fiecare fisier multimedia.

Exista o alternativa text (sau video si audio) si, daca este posibil, in limbajul semnelor
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pentru fiecare fisier multimedia.

Se respecta regulile de prezentare a subtitrarilor

Download

Documentele sunt disponibile pentru descarcare numai atunci cand este necesar.

Linkurile de descarcare sunt clare: un titlu, formatul si greutatea.

Video

Un panou de control este disponibil cu functiile de avansare rapida, derulare rapida,
pauza.

Imagini

Imaginile care poarta informatii au o alternativa text relevanta si o descriere detaliata
(daca este necesar).

Daca imaginea are o legenda, acestea trebuie corelate intre ele.

Pentru imagini decorative, textul de nlocuire este gol.

Imaginile care contin text trebuie evitate.

Imaginile decorative trebuie evitate

Pentru imagini-link: textul de inlocuire face posibila intelegerea functiei si a destinatiei
linkului.
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Anexa 2 (in legatura cu Fisa nr.5): o evaluare in profunzime a nevoilor de formare ale

persoanelor care au fost sau vor fi reprezentanti ai persoanelor cu dizabilitati.
Propunere de cadru pentru pregatirea sintezei datelor colectate:

Numarul / pseudonimul persoanei intervievate - pentru a garanta
anonimatul

tara

sex.

Varsta:

Nivel educational :

Asociatia/organizatia:

Numar de membri:

Nivelul de actiune: local, regional, federal, national

Misiunile specifice ale asociatiei:

Cu / fara experienta de reprezentare:

Functia in asociatie

Definirea functiei de reprezentare si a abilitatilor preconizate:

Parinte / Utilizator / Profesionist:

Interesat sa participe la faza de testare a Platformei

Experienta cu TIC

Tipuri de comisii / comisii in care persoana sau asociatia trebuie sa fie
parte

Mijloace care fii ajuta in functia lor

Dificultati identificate in legatura cu functia

Nevoile de instruire; tematice

Mai general, dificultati observate /imbunatatiri posibile

Diferente observate in comparatie cu alte asociatii de acelasi tip

Informatii diverse legate de una dintre dimensiunile proiectului ParticipaTIC

Altele
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